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REPORTE
Acerca de este 

El presente informe anual de 
sostenibilidad para Carvajal 
Pulpa y Papel comprende la 
gestión realizada entre el 1 de 
enero y el 31 de diciembre de 
2022, como resultado de la 
aplicación de las prácticas, 
políticas, programas y 
estrategias de sostenibilidad, 
así como el resultado financiero 
del año 2022, incluyendo el 
desempeño y la generación de 
valor económico, social y 
ambiental de la empresa.

Este informe evidencia nuestro compromiso con la gestión transparente y nuestra 
contribución al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y los 10 
Principios del Pacto Global. En su redacción, se han seguido los estándares para la 
elaboración de informes de sostenibilidad del Global Reporting Iniciative (GRI) 2021 
en modalidad de referencia. Previo a su publicación, el informe fue revisado y 
aprobado por el máximo órgano de gobierno, así como por la firma de auditoría 
externa ICONTEC.

Al final de este informe anexamos la declaración entregada por parte de la firma 
auditora en el cual se describe el alcance y la metodología adoptada para obtener la 
declaración entregada.
 
Los informes financieros son auditados por externos y son presentados al final del 
ejercicio (anual) a la Junta Directiva y demás autoridades y grupos de interés 
interesados en dicha información. Esta información financiera se alinea con los 
informes de sostenibilidad, toda vez que en las mismas se busca reflejar la realidad 
operacional de Carvajal Pulpa y Papel dentro del periodo objeto del reporte.

Sobre Carvajal Pulpa y Papel y este Informe Anual de Sostenibilidad: 

Difusión del informe anual de 
información no financiera: 
Página web
 
Ciclo de elaboración de informe: 
Anual 
 

 Sitio web https://www.propal.com.co/  

Punto de Contacto Información 
No Financiera: 
Claudia Andrea Durán Rodríguez 
claudia.duranr@carvajal.com

GRI: 2-3; 2-5; 2-14

https://www.propal.com.co/  
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PRESIDENTE
Carta del

l 2022 fue un año especial para el sector de la pulpa, el 
papel y el cartón, dado que nos afectó de manera 
simultánea diversos factores, tales como la disrupción 
postpandemia del sistema logístico global que afectó el 

comercio internacional, el auge del comercio electrónico mundial 
que impulsó la demanda de empaques de todo tipo, las 
restricciones al plástico de un solo uso que incrementaron la 
demanda de pulpa y sus derivados, las políticas monetarias 
expansivas, la mayoría de países que impulsaron el consumo, 
entre otros.
 
Todo lo anterior, desencadenó en un aumento significativo y 
generalizado en los precios, tanto de materias primas como de 
producto terminado. En estas condiciones, nuestra estrategia 
como compañía fue: priorizar nuestros mercados de mayor 
participación, empezando por Colombia; garantizar la estabilidad 
del suministro de materias primas para mantener la estabilidad 
del proceso productivo; acelerar la recomposición del portafolio, 
incrementando la participación en el segmento de empaques y 
fortalecer el trabajo conjunto entre las filiales que componemos la 
Organización Carvajal.
 
En general fue un año muy positivo, a pesar de haber enfrentado 
muchas dificultades logísticas, lo cual afectó el suministro de 
carbón, aprestos, químicos, repuestos y equipos. Adicionalmente, 
las condiciones climáticas limitaron el suministro de bagazo. 
Afortunadamente, nuestro equipo humano logró sortear todas las 
dificultades manteniendo estable la operación, y por consiguiente, 
la oferta de nuestros productos al mercado. Además, hicimos 
inversiones importantes en las plantas con el fin de garantizar 
el cumplimiento de toda la normatividad ambiental, como por 
ejemplo, la adquisición de un nuevo precipitador electrostático, 
silenciadores para las calderas, screw-press para aprovechamiento 
de biomasas, turbogeneradores de mayor eficiencia, entre otros.

No obstante, lo anterior no hubiera sido posible sin tener en cuenta 
nuestra estrategia de sostenibilidad como marco de actuación en 
nuestro día a día. Un elemento que sin duda ha sido fundamental para 
garantizar la permanencia y viabilidad de la compañía en el tiempo, 
alineados con el propósito superior de nuestra casa matriz: 
“impulsamos el desarrollo económico y social haciendo las cosas 
bien”. Por lo que nos alineamos a los seis pilares que componen nuestro 
manifiesto de sostenibilidad, actuando siempre bajo el marco de 
nuestros principios, valores y filosofía corporativa; en crecimiento 
mutuo y constante comunicación con nuestros grupos de interés; una 
excelente y exigente gestión del riesgo; reconociendo nuestro impacto 
en las diferentes dimensiones ASG; siendo transparentes; y teniendo 
como centro siempre nuestros colaboradores.
 
Nuestra estrategia nos ha permitido: 

E

Juan Pablo Molina Echeverri
Presidente Carvajal Pulpa y Papel S.A.

GRI: 2-22

Tener un modelo adecuado de Gobierno Corporativo que cuenta 
con normas, políticas y procedimientos claros, que guían las 
decisiones y acciones de todos nuestros colaboradores.

Enfocarnos, liderados por la Fundación Propal, en el componente 
social, eje fundamental de nuestro actuar, pues “no es posible
tener una empresa sana en un entorno enfermo”.

Finalmente, una apuesta por entregar condiciones en el medio 
ambiente mejores que las que encontramos, no solo es 
una responsabilidad y un compromiso con las 
generaciones futuras, también es una exigencia 
actual de los mercados que atendemos.

En definitiva, el 2022 fue un año 
en el que demostramos que con 
un equipo humano comprometido 
y con la sostenibilidad presente en 
su actuar es posible impulsar el 
desarrollo económico y social 
haciendo las cosas bien.

1

2

3
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de Carvajal
acerca
pulpa y papel

GRI: 2-1; 2-2, 2-6; 2-23; 2-24; 2-28



En Carvajal Pulpa y Papel S.A., hacemos parte de las 
sociedades de la Organización Carvajal, un grupo 
empresarial familiar con más de 118 años de historia 
unidos por un propósito de impulsar el desarrollo 
económico y social haciendo las cosas bien. 

Nos hemos desarrollado en el sector Papel y 
Empaques, el cual agrupa las empresas 
manufactureras especializadas en el diseño, 
producción y comercialización de productos para los 
mercados de impresión y escritura, cuadernos y 
empaques flexibles y plegadizos para diferentes usos. 
Además, contamos con dos plantas de producción y 
nuestras ventas tienen alcance en más de 15 países. 
Carvajal Pulpa y Papel S.A. contribuye al desarrollo de 
las comunidades aledañas a las plantas a través de la 
Fundación Propal.

Nuestras plantas de producción y sedes 
administrativas/comerciales están ubicadas en:

Operación y mercados que atendemos

COLOMBIA

Planta 1: 

Planta 2: 

Yumbo – Valle del Cauca

Guachené – Cauca

Nos llena de orgullo celebrar 61 años de operación caracterizándonos por ser la 
única empresa en Colombia que produce papeles y cartulinas a partir del bagazo 
de caña de azúcar, aprovechando este subproducto agroindustrial en la fabricación 
de papeles de alta calidad para impresión, escritura y empaques.

(GRI 2-1; 2-2; 2-6)
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ATENDEMOS
Mercados que

Con nuestros papeles y cartulinas blancas y 
naturales fabricadas a partir del bagazo de caña 
de azúcar, atendemos la demanda de los 
mercados de impresión, escritura y empaques en 
Colombia y con participación en:

2
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14

Estados Unidos
Canadá
Costa Rica
México
Puerto Rico
República Dominicana
Alemania
Holanda
Perú

1

2
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15

Ecuador
Chile
Brasil
Bolivia
Uruguay
Corea del Sur
Entre otros

15
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Fotocopias: 

Papel blanco y natural para fotocopia, impresión y 
escritura dirigidos a empresas de diferentes sectores, 
centros de copiado y SOHO.

Artes gráficas: 

Papeles blancos y naturales, esmaltados y no 
esmaltados, dirigidos a empresas que se dedican a la 
impresión de libros, textos, revistas, publi-comerciales, 
volantes, tarjetería, insertos y material POP en general.

Cuadernos: 

Papeles corrientes y cartulinas esmaltadas dirigidos a 
grandes fabricantes de cuadernos de línea económica, 
valor agregado, blocks y libretas en diferentes 
tecnologías.

Empaques:

Papeles MG y cartulinas, blancas y naturales, 
esmaltadas y corrientes dirigidas a empresas 
fabricantes de empaques flexibles y plegadizos para 
uso en los segmentos de alimentos, farmacéuticos, 
cosméticos y consumo en general.

Otros convertidores:

Empresas dedicadas a la fabricación de productos a 
partir del papel, como formas continuas, sobres, rollos 
de sumadora, etiquetas, entre otros.
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Papel blanco en 75g, alcalino y 
libre de cloro elemental (ECF) 
para impresión, fotocopia y 
escritura, compatible con todas 
las tecnologías de impresión. 

Papel Natural en 72g, alcalino 
para impresión, fotocopia y 
escritura, con el mismo calibre 
de Reprograf Blanco, 
compatible con todas las 
tecnologías de impresión.

Papeles blancos sin recubrimientos 
multipropósito, ideales para impresión y 
escritura, Propal Bond para todo tipo de 
material POP, Propal Offset para 
impresión del sector editorial incluido 
policromías o procesos de exigencia de 
color y Propal Formas para impresión de 
formatos continuos. 

Papeles y cartulinas blancos recubiertos 
por una o dos caras para impresión, con 
acabado Gloss o Mate, con excelente 
lisura, brillo, rigidez, rápido secado y 
alta resistencia superficial al 
desprendimiento para elaboración de 
libros, revistas, material POP, etiquetas, 
bolsas, entre otros.

Papel blanco sin recubrimiento, para la 
fabricación de cuadernos, libretas, blocks 
y repuestos para pasta de argolla.

Papeles MG y cartulinas blancos y 
naturales para la elaboración de 
empaques flexibles y plegadizos.  Algunos 
con recubrimiento para mayor calidad de 
impresión, otros con barreras funcionales 
para retención de grasa y/o humedad 
para empaque de alimentos.

Marca transversal para los papeles y 
cartulinas de tono natural fabricados 
para todos los segmentos como 
alternativa de mayor amigabilidad con el 
medio ambiente y con el mismo 
desempeño de los papeles blancos.

marcas
Nuestras
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Cuidar la filosofía empresarial que nos ha caracterizado 
desde nuestros orígenes en 1961 es una misión que exige 
la alineación entre la estrategia empresarial, el equipo de 
trabajo y los principios y políticas de la Organización. Para 
lograrlo, contamos con un modelo de gobierno corporativo 
alineado a la Organización Carvajal que da los 
lineamientos para estructurar, dirigir y controlar la 
asignación de responsabilidades en los diferentes niveles. 

Como miembro responsable de la sociedad, somos 
conscientes de que nuestras operaciones productivas y de 
servicios deben desarrollarse dentro de un marco de 
protección y cuidado del medio ambiente y la salud 
humana, basados en el cumplimiento de la normatividad 
legal aplicable y demás compromisos que hemos adquirido 
de forma voluntaria. 

Asimismo, la actitud de protección y cuidado del medio 
ambiente están incorporados desde el direccionamiento 
estratégico y es un pilar importante de la Organización, 
pues a través de esta se busca promover la mejora 
continua de los diferentes procesos productivos y de 
servicios, con el propósito de propender por el desarrollo 
sostenible y la producción limpia. 

Si quieres conocer más acerca de nuestras políticas,

políticas
Compromisos y

Escanea el código QR

(GRI 2-23; 2-24)
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certificaciones
Nuestras

Nuestras operaciones de producción de papel y cartulinas 
en Yumbo y Guachené cuentan con las certificaciones:

Sello Ambiental Colombiano SAC bajo la norma 
NTC 6019 – 2015.

Certificado de Gran Consumidor de 
Combustibles otorgado por ICONTEC.

Acreditación de los laboratorios ambientales 
bajo la norma NTC-ISO-IEC 17025 
– 2005, otorgada por el IDEAM.

Norma BASC (Business Anti-Smuggling 
Coalition) VS.

Autorización como operador económico 
autorizado en la modalidad exportación e 
importación.

Certificación ISEGA para contacto con alimentos 
de acuerdo a regulaciones FDA (Food and Drug 
Administration) y BfR (Bundesinstitut für 
Risikbewertung) para cartulinas y papeles MG 
(Machine Glaze) para empaques.

ISO 14001 ISO 9001 ISO 45001

Por otra parte, nuestro modelo de gestión de proveedores abarca la 
evaluación y selección del proveedor, su contratación, el pago y la 
calidad de sus productos, servicios y sostenibilidad. Para ello, 
monitoreamos que el proceso cumpla con nuestras políticas de 
contratación y certificaciones como Operador Económico Autorizado 
(OEA) el cual es otorgado por la autoridad aduanera a una empresa 
que demuestra estar comprometida con la seguridad en toda su cadena 
de suministro, mediante el cumplimiento de requisitos en materia de 
seguridad e historial satisfactorio de obligaciones aduaneras.
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participamos
Asociaciones en las que
(GRI 2-28)

Somos miembros de la Asociación Nacional de Industriales – ANDI 
Colombia, esto nos permite participar en su Comité Ambiental 
Nacional y de las Territoriales del Valle y Cauca donde aportamos al 
desarrollo de estrategias enfocadas al desarrollo sostenible del sector. 
Asimismo, estamos inscritos a su Cámara Colombiana de Pulpa, Papel 
y Cartón con el propósito de hacer de la industria papelera un gremio 
sostenible, generador de empleo y motor de progreso a nivel 
nacional, aportando positivamente a la economía del país.

ANDI

Nos unimos a CEMPRE – Compromiso Empresarial para el Reciclaje 
para garantizar que el material de empaque de nuestros productos 
forme parte de la cadena de abastecimiento de modelos productivos 
enfocados en economía circular.

CEMPRE

Alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, desde 2010 
estamos vinculados de forma activa a la iniciativa de ciudadanía 
corporativa, Pacto Global Colombia, que considera un marco de acción 
que facilita la legitimación social de los negocios y los mercados, donde 
se comparten la convicción de que las prácticas universales contribuyen 
a la generación de un mercado global más estable, equitativo e 
incluyente y que fomenta sociedades más prósperas.

PACTO
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ESTRATEGIA
y SOSTENIBILIDAD

GRI: 2-23; 2-29; 3-1; 3-2



La sostenibilidad es un elemento fundamental para 
garantizar la permanencia y viabilidad de la compañía 
en el tiempo, alineados con el propósito superior de 
nuestra casa matriz: impulsar el desarrollo económico 
y social haciendo las cosas bien. Por lo anterior, hemos 
encontrado gran valor en tres marcos de actuación 
que nos dan las pautas para trabajar día a día.

En Carvajal Pulpa y Papel S.A., estamos comprometidos con la sostenibilidad
y por ello, nos alineamos con el Corporativo adhiriendo la Estrategia de 
Sostenibilidad a nuestra operación y velando por asumir un compromiso con la 
gestión sostenible de nuestra empresa y con el entorno para ser rentables, 
fundamentado en buenas prácticas con nuestros grupos de interés. Esta estrategia 
nos da la hoja de ruta para actuar haciendo las cosas bien, y cuenta con una 
política interna cuyo objetivo es fortalecer nuestro actuar empresarial; desarrollar
y cuidar a nuestra gente; y gestionar responsablemente nuestras operaciones.

Asimismo, nuestra Política de Sostenibilidad está acompañada por unos 
instrumentos que favorecen la gestión de nuestras acciones, a saber:

En primer lugar, un modelo adecuado de Gobierno 
Corporativo, el cual nos permite contar con normas, 
políticas y procedimientos claros, que guían las 
decisiones y acciones de todos nuestros 
colaboradores. 

En segundo lugar, la priorización del componente 
social, recordando la frase de Don Manuel Carvajal 
Sinisterra: “no es posible tener una empresa sana 
en un entorno enfermo”. 

Por último, la intención de entregar condiciones de 
medio ambiente mejores que las que encontramos, 
no solo es una responsabilidad y un compromiso 
con las generaciones futuras; también es una 
exigencia actual de los mercados que atendemos. 

Como lo mencionamos anteriormente, nos regimos bajo tres marcos de 
actuación, ambiental, social y gobierno, que, de manera transversal con la 
Organización, nos han permitido consolidar un modelo de sostenibilidad que, 
además, se ha alineado con la materialidad y permea el actuar de todas las 
sociedades del grupo.

AMBIENTAL SOCIAL GOBIERNO

Gestión 
ambiental 
empresarial

Gestión del
cambio 
climático

Cultura 
organizacional 
y compromiso

SST - Seguridad, 
Salud en el trabajo

Desarrollo de
comunidades

Estrategía 
DEI

Desarrollo
y Formación

Comunicación
responsable y
transparente

Economía
circular

Valor
compartido

Valor
compartido

Comunicación responsable 
y transparente

Desempeño
económico

Gestión
cumplimiento

Diálogos
con grupos
de interés

Creación
de valor

Gestión cadena de
abastecimiento

Seguridad de la 
información y
ciberseguridad

Comunicación 
responsable 
y transparente

A S G

Política ambiental
Política del cambio climático
Política de seguridad
Política DEI – Diversidad, 
Equidad e Inclusión

Política de calidad
Política de datos
Política de SST 
(Seguridad y Salud en el Trabajo)

(GRI 2-23)
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materialidad
Evolución de nuestra

En 2022 nos sumergimos en un 
proceso de actualización de nuestra 
materialidad en donde pudimos 
interactuar, a través de entrevistas, 
talleres y encuestas, con nuestros 
grupos de interés, con el fin de alinear 
sus expectativas con las prioridades 
estratégicas de la empresa.

Para la ejecución de nuestro análisis de materialidad, de la mano de un
equipo consultor experto, nos centramos en:

Revisar los marcos de referencia global y sectorial con el fin de identificar
los temas materiales que más se ajustaran a nosotros.

En simultáneo, revisamos referentes de empresas similares a las nuestras o 
de nuestro mismo sector para complementar nuestros temas materiales e 
hicimos una revisión y análisis de los documentos externos de la Organización.

Una vez terminamos esta revisión exhaustiva de referentes, nos sentamos
y validamos los temas más relevantes para nosotros de tal manera que 
pudiéramos avanzar con la siguiente etapa del proceso, las conversaciones 
con nuestros grupos de interés.

Una vez identificados los temas materiales y grupos de interés, procedimos
a realizarles consultas a través de talleres, entrevistas y encuestas para 
conocer su percepción frente a la relevancia de los temas seleccionados.

Finalmente, con los resultados obtenidos realizamos una matriz de 
materialidad, donde contrastamos la visión de los grupos de interés frente
a la de la empresa y priorizamos los temas una última vez.

Finalmente, hicimos una validación con el equipo de sostenibilidad y el 
Comité Ejecutivo y definimos los temas que  marcarían la hoja de ruta
para nuestra gestión en los próximos años.

Una vez finalizado este proceso, de la mano 
de conTREEbute, la firma experta en temas 
de sostenibilidad que nos acompañó, 
obtuvimos el siguiente resultado:

Creación de valor, transformación e innovación.
Desarrollo de comunidades.
Gobierno corporativo, ética y cumplimiento.
Desarrollo económico.
Economía circular.
Cultura organizacional y compromiso, salud
y seguridad.
Gestión ambiental empresarial
+ Cambio climático.

1
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(GRI 3-2)
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interés
Nuestros grupos de En Carvajal Pulpa y Papel S.A., nos proponemos todos los días desarrollar relaciones 

responsables y sostenibles con los grupos de interés con los que interactuamos, a partir de 
sus expectativas y experiencias, las cuales son dinámicas y cambian en el tiempo. Para 
nosotros, los grupos de interés son todos aquellos grupos que pueden verse impactados, 
tanto positiva como negativamente, resultado de las actividades que realizamos en la 
empresa. Ahora bien, la relación con cada grupo de interés está medida por el actuar ético 
corporativo y por un conjunto de principios y políticas que apuntan a relaciones 
sostenibles a largo plazo y de bienestar mutuo. 

OBJETIVO DE 
RELACIONAMIENTO

ESPACIOS DE RELACIONAMIENTO 2022

COLABORADORES
Nuestras relaciones con nuestros 
colaboradores se basan en la 
atención a la persona, la confianza 
mutua y el permanente respeto por 
los derechos humanos.

Correos masivos.
Reuniones personalizadas y colectivas donde
intervienen todos los niveles de la compañía.
Comité paritario.
Comité de convivencia.

CLIENTES
Procuramos establecer relaciones 
de largo plazo con nuestros 
clientes, basados en la ética, la 
calidad, el buen desempeño, la 
seriedad, la honorabilidad y el 
espíritu de servicio.

Son múltiples:

Cara a cara.
Teléfono.
Email.
Whatsapp.
Plataformas digitales 
como Microsoft Teams.

 (GRI 2-29)
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PROVEEDORES 
Y ACREEDORES

ESTADO

COMPETENCIA

Son nuestros socios en la 
satisfacción de las necesidades de 
los clientes, por lo tanto, las 
decisiones de compra han de 
basarse en criterios de confiabilidad, 
eficiencia, calidad, servicio y costo, 
buscando relaciones equitativas de 
mutuo beneficio a largo plazo.

A través de: 

A través de: 
Creemos en la conveniencia social 
de una sana competencia, 
conforme con nuestras políticas y 
la ley. Actuando con lealtad, 
transparencia y buena fe en 
nuestras relaciones comerciales.

Comités.
Llamadas telefónicas.
Correos corporativos.
Auditorías externas.
Reuniones específicas para cada cliente o proveedor.

OBJETIVO DE 
RELACIONAMIENTO

ESPACIOS DE RELACIONAMIENTO 2022

Respetamos las instituciones y 
autoridades reconocidas en los países 
donde tenemos actividades que 
apliquen correctamente sus leyes y 
normas, por tanto, es nuestro deber 
prestar oportuna cooperación a las 
autoridades, específicamente cumplir 
la obligación legal de suministrar la 
información disponible para facilitar 
las indagaciones e investigaciones 
que estas adelanten.

Participación permanente a través 
de los espacios definidos por:

Comités.
Llamadas telefónicas.
Correos corporativos.
Auditorías externas.
Reuniones específicas para 
cada cliente o proveedor.

Gremiales 
del país.

Las entidades 
gubernamentales. 
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Nuestra responsabilidad con los 
accionistas es proporcionar una 
rentabilidad atractiva por encima del 
costo de capital, con el fin de que la 
Organización se fortalezca, crezca y sea 
sostenible. Asimismo, garantizamos el 
suministro de información veraz, 
transparente, oportuna y completa 
sobre nuestro desempeño.

Durante las reuniones de Junta Directiva, por 
medio de los informes de desempeño realizados 
por la junta y el presidente que se presenta en la 
Asamblea de Accionistas.

Uno de nuestros compromisos con la 
sociedad es contribuir al desarrollo 
económico y social de las comunidades 
que impactamos a través de nuestra 
estrategia de negocio.

Con nuestras acciones aportamos al 
desarrollo del medio ambiente y al de 
las comunidades que servimos, en 
paralelo buscamos los medios 
adecuados para participar activamente 
en los asuntos gremiales, sectoriales y 
regionales.

Se mantiene un diálogo franco, maduro y permanente 
que contribuye a aliviar las tensiones propias de la 
interacción empresa-comunidad, en el día a día. 

OBJETIVO DE 
RELACIONAMIENTO

ESPACIOS DE RELACIONAMIENTO 2022

ACCIONISTAS

SOCIEDAD/
COMUNIDAD

Comunicación directa.
Boletines.
Canales informativos.
Redes sociales.
Reuniones periódicas con líderes.
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sostenibilidad
Nuestras metas de

Innovación: apuestas 
de transformación 
desde la acción.

Ambiental Social 
colaboradores

Social 
comunidad

Desarrollaremos barreras 
acuosas reciclables y 
biodegradables con 
características de 
resistencia a la grasa, 
humedad y al vapor.

de intervenciones 
sociales a 
beneficiarios para 
promover 
transformaciones 
en la vida de un 
millón de personas. 

45%
de los residuos sólidos 
industriales (RSI) 
generados en la 
fabricación de papel 
se incorporarán a otra 
cadena de valor.

Al 2030 el 

34%,

En el 2022 nuestra 
representación femenina 
en el nivel 3+ fue de 85%

Al 2030 realizaremos un 

30%
de las ventas se 
dirigirán al mercado 
de empaques.

Al 2030 el 

Al 2030 reduciremos la 
intensidad de emisiones 
(Alcance 1 y 2) 

50% TON CO2e 
/ AÑO.

0,9
eventos.

para el 2030 
esperamos 
aumentar al 40%.

Tasa de frecuencia de 
accidentalidad al 2030 será:
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los ODS
Nuestra contribución a

En Carvajal Pulpa y Papel S.A., somos conscientes 
que cada acto contribuye al cumplimiento de los 
ODS. Por eso, fundamentamos nuestro propósito 
superior y nuestro actuar en la visión de negocio 
responsable, partiendo de los principios de 
sostenibilidad y el valor agregado para nuestros 
grupos de interés. Los ODS que impactamos en 
las diferentes dimensiones son:

(Objetivos de Desarrollo Sostenible)
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MARCO DE 
ACTUACIÓN



GRI: 2-9; 2-10; 2-11; 2-13; 2-15; 2-16; 2-27; 3-3; 
205-1; 205-2; 205-3; 206-1

Gobierno corporativo, 
ÉTICA Y CUMPLIMIENTO

Alinear nuestra estrategia empresarial, el equipo de trabajo y los 
principios y políticas de la organización es parte de nuestra misión. 
Para lograrlo, contamos con un modelo de gobierno corporativo que 
está alineado con la Organización Carvajal. Este gobierno 
corporativo vela por las relaciones entre la administración, la Junta 
Directiva, los accionistas y los demás grupos de interés. A su vez, 
proporciona una estructura en la que se fijan los objetivos 
organizacionales y los medios para alcanzarlos.

(GRI 2-9) Nuestro máximo órgano de gobierno 
es la asamblea de accionistas, la cual está 
inscrita en el libro de registro de acciones, donde 
a su vez se especifican sus mandatarios o 
representantes. La Asamblea de Accionistas 
tiene entre sus responsabilidades determinar los 
integrantes de la Junta Directiva, quienes son los 
encargados de velar por el cumplimiento de las 
metas estratégicas de la compañía. 

A 31 de diciembre de 2022, nuestra

estaba conformada por

JUNTA DIRECTIVA 

Tomás 
González Estrada

(Presidente)

Victoria Eugenia 
Arango Martínez

Diana Paola 
García Cardona 

Ana Milena 
Muñoz Roldán 

Pedro Felipe 
Carvajal Cabal

Julián 
Prado Lorza

Miembros principales: Miembros suplentes:

Aportamos al 
CUMPLIMIENTO 
DE ODS16
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(GRI 2-10) Adicionalmente, la compañía cuenta con diferentes 
gerencias quienes son responsables de velar por el cumplimiento de 
nuestro propósito superior, liderando la implementación de la 
estrategia corporativa y rindiendo cuentas al máximo órgano de 
gobierno. Para lograrlo, cuentan con el apoyo de diferentes comités:

Comité táctico de Sostenibilidad

Comité corporativo de Sostenibilidad

Comité semanal de impulsores críticos
del resultado (quick meeting)

Comité equipo líder o directivo

Comité Legal Ambiental

Comité Corporativo de Operaciones

Comité Corporativo de Estrategia y Crecimiento

Comité de Junta Directiva

Lina Marcela Quevedo Adriana María Rivera Yepes Germán Castellanos Valero Edwing Guillermo Cely Javier Garzón Wilson Millán
Gerente Administrativo Gerente Financiero Gerente de Talento Humano

y Competitividad
Gerente de Ventas y Mercadeo Gerente de Manufactura Gerente de 

Abastecimiento
y Materias Primas

Juan Pablo Molina Echeverri
Presidente

Comité Financiero Comité Comercial Comité de Gestión 
de Operaciones

Comité Planeación 
de Producción

Comité de Compras

Comité de Carbón

Comité de Gestión 
de Abastecimeintos
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En Propal fortalecemos nuestras 
relaciones con todos nuestros grupos 
de interés cuando demostramos que 
somos íntegros y transparentes en 
nuestro actuar. Por eso, para 
nosotros es vital continuar siendo 
reconocida como una compañía 
cumplidora de sus compromisos.

Recordamos a nuestros colaboradores la importancia de mantener un 
comportamiento ético y la importancia de reportar cualquier conducta 
antiética que se pueda observar. Para lograrlo, nos apoyamos de nuestro 
programa Ciudadano Carvajal, donde anualmente se refuerza uno o varios 
temas establecidos en nuestro compromiso ético y que es divulgado al 
100% de nuestros colaboradores. En 2022 el enfoque principal fue ser 
ciudadanos conscientes, actuando siempre haciendo lo correcto y colocando 
en práctica los valores y pautas éticas que tiene la Organización: 

Reforzamos en la comunicación de la existencia de la Línea Ética, medio por 
el cual podemos reportar conductas inapropiadas o situaciones que vayan en 
contravía con lo establecido en nuestras políticas y principios. 

Impactamos positivamente nuestros grupos de interés cuando demostramos 
con hechos que realizamos gestión en el cumplimiento de nuestras 
obligaciones y compromisos.  Siendo cumplidores hemos estrechado nuestras 
relaciones con clientes, proveedores, accionistas, Estado, sociedad y otros. 

Trabajamos consistentemente en la defensa del respeto y protección de los 
Derechos Humanos, lo cual nos ha permitido construir relaciones sostenibles. 

impactos
Gestión, resultados e 

de nuestros 
colaboradores 
cumplieron el 
programa 
Ciudadano 
Carvajal. 

En 2022 

100% 
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Como parte del proceso de certificación como Ciudadanos Carvajal, 
nuestros colaboradores deben reportar situaciones que pueden 
afrontar en el desarrollo de su actividad profesional, en el que se 
puedan ver enfrentados sus intereses personales o los de personas 
relacionadas con él, con los de la Organización. Las diferentes 
situaciones reportadas son analizadas por el Comité de Ética de 
Carvajal Pulpa y Papel para dar una repuesta al colaborador sobre la 
posición de la empresa frente al conflicto reportado y determinar 
soluciones. Durante el año 2022, se reportaron 14 potenciales 
conflictos de interés. 

(GRI 2-16)  Con el objetivo de habilitar un espacio de 
comunicación confiable alrededor del actuar ético, disponemos de 
la Línea Ética de Carvajal, un canal de denuncias seguro y anónimo 
para que colaboradores, proveedores, clientes, usuarios y partes 
interesadas, puedan reportar cualquier tipo de irregularidad o 
violación a las políticas internas de la Organización Carvajal o a 
nuestro actuar ético, con el fin de garantizar el cumplimiento de los 
principios y valores de la organización.

Nuestra Línea Ética es administrada por la empresa KPMG, firma 
internacional que ofrece servicios de auditoría, asesoramiento legal 
y fiscal, y asesoramiento financiero y de negocio. En 2022 se 
reportaron 5 casos. Nuestros colaboradores pueden reportar sus 
denuncias relacionadas con la Línea Ética a través de la web.

intereses
Conf lictos de 

Tipo de conflicto 
Relaciones personales
Empleo externo
Participación en juntas directivas/ empleo externo
Inversiones
Participación en juntas directivas
Total 

Cantidad
8
2
2
1
1

14

ética
Línea

(GRI 2-15)

https://www.kpmgexternalservices.com.co:1606/organizacioncarvajal/complaint

Escanea el código QR
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riesgos
Gestión de 

La organización en línea con la política corporativa y con 
los marcos de referencia y mejores prácticas a nivel 
internacional como el estándar ISO 31000:2018, COSO 
2013 y COSO ERM 2017, ha establecido  la arquitectura 
de control como elemento esencial del Gobierno 
Corporativo que agrupa los aspectos relacionados con el 
Sistema de Control Interno y el Sistema de 
Administración de Riesgos en donde se prioriza la 
identificación, análisis, evaluación y tratamiento de los 
riesgos permitiendo tomar decisiones informadas que 
facilitan el logro de los objetivos y contribuyen  al 
fortalecimiento de la cultura de la gestión de riesgos.

En consecuencia, con la política 
corporativa de gestión de riesgos, la 
organización tiene como política 
establecer mecanismos efectivos de 
gestión frente a los diferentes riesgos a los 
cuales se encuentra expuesta. De acuerdo, 
con la naturaleza de cada riesgo, se 
definen mecanismos de prevención, que 
van desde la toma de seguros hasta eludir 
el riesgo en forma total. Esta tarea es 
responsabilidad de todos los 
colaboradores, de la compañía y será 
soportada a nivel metodológico a través 
de las áreas de Control Interno y de 
Riesgos y Seguros Corporativos.

Durante 2022, la Organización fortaleció su Sistema de 
Administración de Riesgos en línea con el marco de 
referencia, principios y proceso propuesto en la ISO 31000: 
2018. Garantizando la revisión periódica de las estrategias, 
identificando los riesgos relevantes frente a los objetivos, la 
sostenibilidad y la continuidad de las operaciones, teniendo 
en cuenta los grupos de interés, cambios normativos, la 
competencia, la política macroeconómica y en general el 
comportamiento del mercado.
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SOBORNO
Lucha contra la corrupción y

Asumimos un compromiso expreso en la lucha 
contra el fraude y la corrupción en cualquiera 
de sus formas.  En este sentido, fomentamos la 
aplicación de leyes y regulaciones, así como las 
normas sobre conducta las cuales son 
aspectos fundamentales de nuestro Manual 
de Políticas y Principios Organizacionales. 

Como parte de la política anticorrupción, 
nuestra organización prohíbe de manera 
expresa el soborno, la extorsión, la concusión y 
el cohecho por dar u ofrecer, así como 
cualquier forma de abuso de poder 
encaminado a obtener un provecho ilícito.

En el 2022 obtuvimos los siguientes resultados:

(GRI 205-1) OPERACIONES 
EVALUADAS PARA RIESGOS 
RELACIONADOS CON LA 
CORRUPCIÓN

(GRI 205-2) El número 
total y el porcentaje de 
operaciones evaluadas 
en relación con los 
riesgos relacionados con 
la corrupción.

1 Negocio

Carvajal 
Pulpa y 
Papel

Año 

2021

2022

Número de procesos 
identificados 
(mapa de procesos)

22

23

Número de procesos 
evaluados (matriz 
de cumplimiento)

6

7

Porcentaje de 
procesos evaluados 

27%

30%

Procesos evaluados en términos de corrupción y fraude

(GRI 205-1)
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El número total y el porcentaje 
de empleados a quienes se 
haya comunicado las políticas y 
procedimientos anticorrupción 
de la organización, desglosados 
por categoría laboral y región:

2 Negocio

Carvajal 
Pulpa y 
Papel

Año 

2021

2022

Número de 
colaboradores 
administrativos

242

269

Número de 
colaboradores 
operativos

415

873

Porcentaje de 
colaboradores 
comunicados

58%

100%

(GRI 205-2) El número total y el 
porcentaje de empleados que 
haya recibido información sobre 
anticorrupción, desglosados por 
categoría laboral y región. 

3

Negocio

Carvajal 
Pulpa y 
Papel

Año 

2021

2022

Número de 
colaboradores 
administrativos

131

269

Número de 
colaboradores 
operativos

-

873

Porcentaje de 
colaboradores 
comunicados

12%

100%

Continuar  con el proceso de 
alineación de los colaboradores 
con una cultura enfocada en la 
ética y el cumplimiento legal para 
construir relaciones sostenibles. 

METAS

Formación en políticas y procedimientos anticorrupción

Comunicación en políticas y procedimientos anticorrupción

(GRI 205-3) En el año 2022 no se 
presentaron casos de corrupción 
probados dentro de la Organización 
Carvajal.

(GRI 206-1) En el año 2022 no se 
presentaron demandas asociadas 
con competencia desleal y prácticas 
monopolísticas y contra la libre 
competencia.

(GRI 2-27) En el año 2022 no se 
presentaron acciones por 
incumplimiento a la legislación legal.
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DIMENSIÓN 
ECONÓMICA



Desempeño 
ECONÓMICO
GRI: 201-1; 3-3

En Carvajal Pulpa y Papel hemos entendido que 
jugamos un rol estratégico y de suma importancia en 
el sector industrial al utilizar materias primas 
diferenciadas dentro de nuestro portafolio. 

Bajo nuestro rol, tenemos acceso a una materia prima 
caracterizada por tener una fibra diferenciada de origen 
natural que está al servicio del negocio de los empaques, 
impresiones y escritura. Esto se ha visto acompañado de 
una apuesta por migrar algunos de nuestros ingresos 
hacia el mercado de empaques, por medio de productos 
tales como la cartulina para empaques. 

Asimismo, conscientes de la importancia de mantener 
nuestra rentabilidad, en los últimos años hemos sumados 
grandes esfuerzos no solo para lograr tener rentabilidades 
superiores a nuestro costo de capital, sino para 
mantenerlas en el tiempo, a la vez que mitigamos los 
riesgos en el suministro de materias primas. Lo anterior 
apalancados por la estrategia corporativa y transversal de 

la Organización, que orienta nuestro accionar a ser 
generadores de valor financiero para nuestros accionistas y 
posibles inversionistas, con indicadores claros que nos 
permitan seguir siendo una compañía atractiva para inversión 
de capital y creadora de valor al grupo empresarial Carvajal   

Por otra parte, sabemos que, para lograr la sostenibilidad, el 
desarrollo de nuestras actividades debe aportar un beneficio 
directo y generar valor a la sociedad. Este principio es el eje 
que articula todas nuestras acciones, de esta manera, 
impactamos no solo a nuestros accionistas sino también a 
todos nuestros grupos de interés. El 2022 fue un año especial 
para el sector de la pulpa, el papel y el cartón, dado que fue 
afectado de manera simultánea por diversos factores, tales 
como la disrupción postpandemia del sistema logístico global 
que afectó el comercio internacional, el auge del comercio 
electrónico que impulsó la demanda de empaques de todo 
tipo, las restricciones al plástico de un solo uso que 
incrementaron la demanda de pulpa y sus derivados, las 
limitaciones de suministro de bagazo por las condiciones 
climáticas, entre otros. Todo lo anterior desencadenó en un 
aumento significativo y generalizado en los precios, tanto de 
materias primas como de producto terminado, logrando 
impactar positivamente el EBITDA. 

Aportamos al 
CUMPLIMIENTO 
DE ODS 8 y 9
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Nuestra estrategia fue priorizar los mercados de 
mayor participación, empezando por Colombia; 
garantizar el suministro de materias primas para 
mantener la estabilidad del proceso productivo; 
acelerar la recomposición del portafolio, 
incrementando la participación en el segmento de 
empaques; y fortalecer el trabajo conjunto con las 
filiales de la Organización Carvajal. 

Por lo anterior, a pesar de haber enfrentado 
dificultades logísticas que afectaron el suministro 
de carbón, aprestos, químicos, repuestos y 
equipos, en general fue un año muy positivo. 

Logramos mantener una participación de 
mercado por encima del

impactos
Gestión, resultados e 

Ventas Netas
Deuda
Capital
Valor Económico generado
Valor Económico distribuido
Costes operacionales
Salarios y beneficios de los colaboradores
Pagos a proveedores de capital
Pagos al gobierno (por país)
Inversiones en la comunidad
Valor Económico retenido

2021
845.165
320.965
356.058
845.165
770.229
639.083
96.785
18.461
14.981

919
74.936

2022
1.305.183
317.709
418.736

1.305.183
1.180.023
995.044
103.104
38.497
42.419

959
125.160

Cifras en millones de pesos colombianos

 80%

reflejando un crecimiento 
con relación al año anterior 
donde la cobertura fue del 

 75%

en el mercado de 
resmillas en Colombia 

de la demanda. Paralelo a esto, se logró 
integrar la información logística, de compras 
y comercial para la toma de decisiones de 
precios a clientes.  
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Durante el periodo del informe 
Carvajal Pulpa y Papel interactuó con: 

La inversión realizada en cada uno 
estos grupos fue de:

Nuestro modelo de gestión de 
proveedores abarca la evaluación, 
selección del proveedor, su 
contratación, el pago y la calidad de 
sus productos, servicios y 
sostenibilidad. Para ejecutar esta 
actividad realizamos el monitoreo del 
proceso, para garantizar que cumpla 
con nuestras políticas de contratación 
y certificaciones como OEA (Operador 
Económico Autorizado), el cual es 
otorgado por la autoridad aduanera a 
una empresa que demuestra estar 
comprometida con la seguridad en 
toda su cadena de suministro, 
mediante el cumplimiento de 
requisitos en materia de seguridad e 
historial satisfactorio de obligaciones 
aduaneras.

Dentro las estrategias definidas por 
la compañía contamos con el 
procedimiento Gestión de 
Proveedores, donde se clasifican las 
diferentes empresas que se contratan 
y se establece un ejercicio de 
auditoría interna bajo los estándares 
definidos por los sistemas de gestión 
de la compañía. El resultado obtenido 
de este ejercicio durante el 2022 fue 
la realización de 52 auditorías.

Suministro 
Cadena de

986
proveedores que jugaron 
un papel importante en 
el desempeño obtenido 
por la compañía.

De este portafolio de proveedores: 

842
son proveedores 

nacionales

144
son proveedores 

del exterior

Dentro de los proveedores nacionales se destaca la generación de 
oportunidades de empleo para las empresas ubicadas en nuestras áreas 
de influencia en Guachené y Yumbo, promoviendo el crecimiento de estas 
y mejorando la calidad de vida de sus colaboradores. 

90%

Proveedores 
Nacionales 

10%

Proveedores 
del Exterior IN
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Creación de valor, transformación
E INNOVACIÓN
GRI: 3-3

La creación de valor, la transformación y la innovación 
son de gran importancia e impacto en el desarrollo de 
las operaciones de Propal. 

A través de estas, logramos desarrollar productos 
funcionales que respondan a las necesidades de nuestros 
clientes, logrando un impacto positivo de estos en el 
mercado colombiano y a las empresas vinculadas Carvajal 
Educación y Carvajal Empaques. Con estas últimas, se 
fortaleció la sinergia para asegurar un abastecimiento 
competitivo y con concepto sostenible gracias al origen de la 
fibra a partir de bagazo de caña de azúcar. 

La gerencia de manufactura y la vicepresidencia de 
transformación digital Corporativa son quienes lideran el 
seguimiento de estos proyectos. Para hacerlo, contamos 
también con el apoyo de Carvajal Servicios Compartidos y 
Américas BPS en algunos de los proyectos.  

Conectados con nuestro propósito, impulsamos 
la homologación a la Línea Natural, tanto en 

resmas como en empaques y resaltando el 
menor uso de recursos en su producción, agua, 

vapor y energía. A su vez, continuamos 
fortaleciendo en Colombia y con las empresas 

vinculadas la comunicación del origen de 
nuestros papeles de caña de azúcar. Con lo 

anterior, ayudamos a los dueños de marca a 
impulsar su imagen sostenible comunicando el 

uso de papeles y cartulinas de Propal.

Aportamos al 
CUMPLIMIENTO 
DE ODS 9 y 12
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IMPACTOS
Gestión, resultados e 

Con los objetivos de creación de valor e innovación hemos 
impactado positivamente a nuestros clientes en el mercado 
colombiano y a las empresas vinculadas Carvajal Educación y 
Carvajal Empaques con quienes se fortaleció la sinergia para 
asegurar un abastecimiento competitivo y con concepto sostenible 
gracias al origen de la fibra a partir de bagazo de caña de azúcar.
 

En Colombia logramos abastecer el mercado de 
resmillas con nuestras líneas Reprograf Blanco y 
Reprograf Natural captando el volumen dejado de 
atender por el competidor local que se retiró de dicho 
mercado, el impacto fue muy positivo principalmente 
en el mercado institucional.

En Transformación, se han logrado implementar 
proyectos que han permitido mejorar la eficiencia de 
las máquinas al detectar problemas con anticipación, 
también se ha logrado automatizar procesos de 
captura de datos que anteriormente se hacían de 
forma manual, permitiendo que los operadores de 
producción dediquen más tiempo al análisis, detección 
y corrección de posibles anomalías en la producción.
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Fase1: Proyecto Pricing

BI de Producción Vendible

Mejoramiento Proceso de CDM

Transformación WEB de clientes

BI de ventas

Automatización de 

sábanas Calderas P1

Automatización de 

sábanas Pulpas P1

Maximizar Productividad 

de máquinas

Mejoramiento Eficiencia Caldera7

Automatización de sábanas Calderas P2

Automatización de sábanas Pulpas P2

Disminuir Variabilidad de 

Proceso Máquinas

Disminuir Tiempo perdido por Reventones

Sistema de monitoreo Integrado de Equipos

comercial

comercial

comercial

CALDERAS

PULPA

CALDERAs

CALDERAs

PULPA

CONTRALORÍA

CONTRALORÍA

MÁQUINAS

MÁQUINAS

MÁQUINAS

OPERACIONES

Como Innovación, en el año 2022 se continuó 
trabajando en desarrollar productos para el 
mercado de empaques en búsqueda de ofrecer 
soluciones con menor impacto ambiental.  
Dentro de los desarrollos avanzamos en 
producir cartulinas para formación de vasos, 
platos, cajas y bandejas sustituyendo la 
extrusión con polietileno por alternativas de 
recubrimiento biodegradables.
 
Por otro lado, para el mercado de empaques 
flexibles se logró desarrollar un papel liviano en 
50g con resistencia a la grasa y a la humedad 
para uso industrial en formación de estructuras 
y para Food Service para elaboración de bolsas 
y envolturas.  Este producto ha sido un gran 
logro en Colombia pues no existía producción 
local que respondiera a esta necesidad, por lo 
que el mercado recibe con gran apertura la 
oferta de Carvajal Pulpa y Papel que logró un 
excelente desempeño y competitividad. 
 
Por último, es importante mencionar que se 
continuaron avances de investigación y 
pruebas de papeles con recubrimientos para 
otros mercados como etiquetas y envolturas, 
con el fin de presentar prontamente soluciones 
biodegradables que se alineen con la estrategia 
de los clientes finales de reducir su impacto 
medioambiental.

Proyectos Área / Estatus
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A corto plazo
(0 a 2 años)

Mantener la participación en el 
mercado de resmillas Colombia por 
encima del 80%.
  
Maximizar las ventas de exportación 
en los 3 principales países: USA, 
México y Ecuador.
 
Lograr la homologación de los 
papeles MG blancos y naturales 
para la elaboración de empaques 
flexibles bajo el objetivo de 
reducción de materiales 
contaminantes usados en dicho 
segmento.

Desarrollar y consolidar las ventas 
de papel liviano resistente a la grasa 
y a la humedad para envolturas y 
empaques flexibles.

Desarrollar y homologar la línea de 
cartulinas con barrera resistente al 
agua y a la humedad, reciclables y 
biodegradables,  como sustituto de 
la marca PROPALPOLY.

2022
METAS

A mediano Plazo
(3 a 5 años) 

Desarrollar nuevos productos 
para el mercado de 
empaques a partir de la 
necesidad de otras 
alternativas sostenibles 
frente a la regulación de 
plásticos de un solo uso.
  

Implementar el proyecto para maximizar la 
productividad de máquinas.
 
Implementar el proyecto de automatización 
de sábanas.

Desarrollar el proyecto para disminuir el 
tiempo perdido por reventones.
 
Implementar el proyecto para el monitoreo 
integrado de equipos.  
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DIMENSIÓN 
SOCIAL



Compromiso y cultura
ORGANIZACIONAL
GRI: 2-7; 2-8; 3-3; 401-1; 401-2; 401-3; 404-1; 404-2; 404-3

Nuestra cultura es el reflejo de las creencias 
más profundas que tenemos como 
organización y empresa, representa la 
forma como vivimos los valores  
organizacionales, además de definir el 
actuar para lograr los objetivos trazados, es 
por esto, que desglosamos esa cultura en 
tres cortes o subculturas para conocer 
particularidades por proceso y así entender 
mejor a nuestra compañía.

Aportamos al 
CUMPLIMIENTO DE ODS 4, 5, 8 y 10

La gestión de la cultura y el compromiso fue 
definida por nuestro equipo directivo como un 
tema indispensable para alcanzar los resultados 
y el cumplimiento de los objetivos estratégicos de 
nuestros negocios. Por lo tanto, las mediciones y 
planes de acción que realizamos sobre estos 
temas tienen una relación directa con el 
cumplimiento de nuestro propósito superior, los 
resultados del negocio, la creación de valor 
sostenible y el logro de las transformaciones e 
innovaciones que requerimos.

Debido a la especialidad de nuestro negocio, es importante comprometer a 
nuestro talento con el fin de disminuir indicadores de rotación, garantizar una 
adecuada gestión del conocimiento que nos permita consolidar nuestra 
posición de liderazgo en el mercado y atraer el talento diverso y competente 
que se requiere para enfrentar los retos del sector.  

Cultura
RESPONSABLE

Principios
Sostenibilidad

Clientes

Cultura
COMPETITIVA

Innovación
Logro

Liderazgo

comportamiento

Cultura
humanística

Talento
Relaciones

Comunicación

Una cultura responsable.
Una cultura competitiva.
Una cultura humanística.

dimensiones
Principios, sostenibilidad, clientes.
Innovación, logro, liderazgo.
Talento, relaciones, comunicación.
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Logramos una participación del

En la medición realizada los resultados pueden 
darse en una escala de -4 a +4. En ese sentido las 
dimensiones mejor calificadas fueron clientes, 
sostenibilidad y logro. Las dimensiones con mayor 
posibilidad de mejora son talento, relaciones y 
liderazgo, no obstante, todos los resultados están 
por encima de 2 que se considera aceptable. 

impactos
Gestión, resultados e

El principal grupo de interés a impactar con la gestión de 
la cultura y el compromiso son nuestros colaboradores. 
Identificamos como impactos positivos contar con una 
cultura y ambiente laboral sano que ofrezca posibilidades de 
crecimiento, desarrollo, vivencia de valores, cuidado del 
colaborador y su familia desde el ingreso a la Organización 
hasta la terminación de su vinculación con nosotros. 

Lo anterior, nos permite contar con colaboradores 
comprometidos con nuestra empresa, mejorando 
indicadores de resultados de negocio, disminución de la 
rotación del personal, mejora en los procesos de atracción de 
nuevo talento, reputación, entre otros. 

Por el contrario, no gestionar la cultura y compromiso de los 
colaboradores nos puede generar impactos directos en la 
consecución y retención del talento diverso y competente, 
aumentando las renuncias voluntarias, la falta de interés de 
candidatos para vincularse en la empresa, y la falta de 
compromiso de los colaboradores que genera afectación en 
los resultados de negocio.

Conocer nuestra cultura requerida y actual, nos permite 
identificar las brechas en las que debemos trabajar a través 
de un plan de acción aterrizado a la realidad. Frente a la 
gestión de la cultura y el compromiso en la Organización, 
destacamos los siguientes resultados: 

Los resultados de Cultura para Carvajal 
Pulpa y Papel, Propandina y Carvajal 
Educación, pasaron de estar en 2,60 a 2,67. 
Sin embargo, en el caso de Carvajal Pulpa y 
Papel tuvimos una disminución en los 
resultados, pasando de 2,64 a 2,58 en el 
2022, por lo cual no alcanzamos la meta 
establecida para este año de 2,71. 

92,3%
de colaboradores 
en Cultura y

93%
en engagement, 

superando en aproximadamente el 2% la 
participación del año pasado. Participación 
que se logró en menos de 1 mes. 

En el 2022 realizamos la medición de la cultura 
y compromiso dentro del Grupo Empresarial, 
obteniendo los siguientes resultados: 

IN
FO

R
M

E D
E SO

ST
EN

IB
ILID

A
D

 PR
O

PA
L      40     C

A
R

V
A

JA
L PU

LPA
 Y

 PA
PEL · 2

0
2

2



Índice de engagement

El engagement está relacionado con la palabra 
compromiso, involucra la intención de hacer 
parte de la empresa y el sentido de pertenencia 
que desarrollan los colaboradores, reflejado en 
la pasión y el orgullo de estar en la Organización. 
El resultado que presentamos corresponde a la 
medición realizada durante el año 2022.

Nos encontramos realizando el análisis de 
variables y definición de causas, frente a la leve 
desmejora de los resultados. Sin embargo, 
resaltamos algunos retos identificados y 
acciones propuestas para trabajar en 2023: 

En engagement para Carvajal Pulpa y 
Papel y Carvajal Educación, 
obtuvimos una calificación de:

Sumar aliados que nos permitan movilizar la 
cultura y compromiso de los colaboradores. 
Para esto haremos entrega de los resultados a 
los jefes y áreas para definir los planes de 
acción de los que se harán responsables.

Integrar las iniciativas de los todos los frentes de gestión humana. 
Definir y comunicar indicadores que impacten directamente en las 
variables de las mediciones de cultura y engagement. 

Acompañamiento desde gestión humana a los líderes y las áreas 
con resultados más críticos en las mediciones de cultura y 
engagement.

Realización de pulsos que permitan medir el impacto de los planes 
de acción previo a la medición general. 

Integrar buenas prácticas que estén aplicando los otros negocios 
del Grupo y recibir asesoría con pares y Dirección Corporativa de 
Talento Humano frente a la gestión de la cultura y el compromiso. 

Un aspecto importante que trabajaremos en el 2023 

es realizar pulsos (mediciones previas en las que se 

evalúan las variables que están trabajando en los 

planes de acción) previos a la medición general con el 

fin de validar el impacto de los planes de acción. 

Adicional, dado que este año realizamos clasificación 

de los resultados por área, podremos tener un mayor 

foco en el proceso de entrega de resultados, 

generación de planes de acción que nos permitan 

involucrar a los colaboradores de las áreas con 

resultados más críticos. 
84,04%

 83,57%85,5%.

84,75%frente al del 2021

En el caso de Pulpa no alcanzamos 
la meta establecida de:

dado 
que el 
resultado 
fue de:
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Bienestar colaboradores
Para nosotros es fundamental trabajar conscientemente para 
que nuestros colaboradores se encuentren en un entorno 
donde el bienestar prime. Por esta razón, en el 2022 dejamos 
de trabajar en (3) dimensiones del bienestar (salud mental,  
física y financiera) y comenzamos a trabajar en  (6) con más 
énfasis en el liderazgo:

Hacer este cambio, nos permitió como Organización, estar 
mucho más cerca de nuestra gente, demostrándole que nos 
interesa cada vez más trabajar en la integralidad del ser, porque 
desde allí, se puede contribuir a la sociedad conscientemente. 

Buscamos que nuestro entorno organizacional sea un 
entorno que cuide a las personas, por esto no solamente 
trabajamos con convicción con nuestros colaboradores sino 
con sus familias. Nos adaptamos a las nuevas tendencias de 
ser cada vez más conscientes y  generamos iniciativas que se 
puedan llevar a cabo de forma virtual y presencial.

En el 2022 ofrecimos:

Por otra parte, durante el 2022 realizamos una 
compra  por más  de 400 millones para el cambio  
total de los  lockers de los operadores en las  plantas, 
trabajando en equipo con  Seguridad  Física para  
mejorar  las  condiciones laborales  del nuestros 
colaboradores operativos.

Por la importancia que el liderazgo tiene en nuestra cultura 
organizacional, buscamos el fomento del compromiso y la 
oportunidad de alcanzar mejores resultados al tener a los 
colaboradores conectados con sus jefes.

De igual forma trabajamos en conjunto con las cajas de 
compensación, en especial con COMFACAUCA, quien patrocinó el 
70% de las actividades. Así mismo, el SENA y COMFANDI hacen 
parte de este patrocinio en menor proporción. El SENA ha tenido 
gran aporte en los programas, realizamos con este un diplomado 
en gestión empresarial, en el que participaron más de 200 
colaboradores y fue desarrollado para mejorar la salud financiera 
de estos y sus familias.  
 
Seguimos apoyando a nuestros colaboradores para solucionar sus 
temas económicos por estar reportados en las centrales de riesgos 
y sustituir el beneficio de avances (salario, calamidad domestica) 
que tenían los colaboradores a través de la entidad SUEÑOS.

07

37

06

0607

18

17

16

117
programas

Salud 
mental

Salud 
física

Salud 
financiera

Salud 
emocional

Salud 
social

Salud 
personal

Liderazgo

01

02

03

04

05

06

Dimensiones 
del bienestar

Salud 
mental

Salud 
física

Salud 
financiera

Salud 
emocional

Salud 
social

Salud 
personal
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Programas para desarrollar las 
competencias de los empleados 

Programas de ayuda a la 
transición (GRI 404-2)

Porcentaje de empleados que 
reciben evaluaciones periódicas 
de desempeño y desarrollo

Durante el 2022 se realizó la capacitación de:

771
colaboradores

26.625
horas

21
horas de formación

por empleado al año

Los programas que más se destacaron son: 

A su vez, en Carvajal nos preocupamos por el 
bienestar de nuestros colaboradores que están 
a punto de jubilarse, por eso implementamos el 
Programa de Atención para la Preparación 
para la Jubilación (PAIP), es un programa para 
colaboradores que estén a 3 años o menos de 
jubilarse el cual busca que se preparen para esa 
nueva fase en sus vidas. Son 10 jornadas de 8 
horas, en la que asiste el colaborador y su 
esposa y les enseñan sobre: transición de la 
jubilación, finanzas personales, gerontología, 
economía familiar, pólizas y beneficios,
derecho familiar, pensiones y mesadas, 
comunicación y convivencia, salud mental
y sexual, etc.

(GRI 404-1) Durante el 2022 se realizó 
la evaluación de desempeño a:

01

Liderazgo en coordinadores operativos. 
Marketing digital.
Six sigma.
Técnicas de negociación, 
Liderazgo consciente.
Formación técnica en temas hidráulicos.
BPM. 

186
Colaboradores 28%72%

134
Género 

masculino

52
Género 

femenino

Equivalente aEquivalente a

(GRI 404-3)
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Distribución de colaboradores por género 
Carvajal Pulpa y Papel

Número total de colaboradores a término indefinido, 
colaboradores temporales y colaboradores de agencia 

Número total y la tasa de nuevas 
contrataciones de empleados por 
grupo de edad, sexo y región

La tasa de rotación de personal durante el 
2022 en Carvajal Pulpa y Papel fue de 0,60%, 
distribuido de la siguiente manera: 

Carvajal Pulpa y Papel

Femenino
Masculino

cantidad

6
72

%

7%
93%

Menores de 30
Entre 30 y 50 
Mayores de 50 

cantidad

13
30
42

%

14%
36%
50%

159
Femenino

1.109
Masculino

1.268
Total

7
Agencia

62
Temporales

1.199
Indefinido

1.268
Total

(GRI 2-7) 

(GRI 2-8) 

(GRI 401-1) (GRI 401-1) 
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Beneficios a los colaboradores de 
tiempo completo que no se les da a 
los de tiempo parcial (GRI 401-2)

Para nosotros es muy importante que nuestros 
colaboradores cuenten con beneficios que les 
motive permanecer en la organización. Por 
tanto, contamos con un Plan de Servicios y 
Beneficios a los que pueden acceder nuestros 
colaboradores, entre ellos se encuentran:

Becas y auxilios 
para colaboradores 
y los hijos de 
colaboradores para 
estudios escolares, 
universitarios, 
técnicos y 
tecnológicos.
Beca especial para 
los niños de los 
colaboradores con 
dificultad 
diagnosticada en 
aprendizaje. 
 

Le apostamos a tu 
desarrollo y el de tu 

FAMILIA: Préstamos de vivienda a 
nuestros colaboradores para 
compra o mejora, con unos 
plazos justos y razonables. 

Pago de la empresa del 33,4%  
de la incapacidad de nuestros 
colaboradores. 
Plan complementario de salud.
Tarifas exclusivas en seguros 
de vida, funerarios, de 
automóviles y de vivienda. 
 

Aseguramos tu

Te Facilitamos 

FUTURO:

Préstamos para 
estudio de los 
colaboradores con 
0% de interés 
mensual. 
Préstamos para 
estudios de hijos con 
una tasa del 8%. 
Préstamos para 
calamidad doméstica 
con 0% de interés 
mensual. 

LA VIDA

1. 2.

Cuidamos 

DE TI3.

4.

Tu prosperidad
nos IMPORTA5.

Otros beneficios
para ti 

Días adicionales de 
vacaciones a lo 
establecido por ley. 
Día libre por cumpleaños.
Día libre por grado. 
Días libres por 
matrimonio. 
Días adicionales de 
maternidad/paternidad, 
licencia extendida. 
Días adicionales Ley de 
Luto, por fuera de la 
ciudad. 

+TIEMPO6.

Entre otros servicios

Servicios de casino.
Servicios de banco y cajero. 
Capilla-Primeras Comuniones. 
Máquina dispensadora de 
alimentos. 
Salas de capacitaciones. 
Servicio de transporte. 
Servicio de atención médica. 
Parqueaderos.
Sala de lactancia. 
Atención personalizada con 
asesores aliados en EPS, 
seguros, cooperativas, etc.

SERVICIOS7.
Auxilio por anteojos. 
Auxilio por nacimiento 
de hijos. 
Auxilio por defunción 
de familiares. 
Bono de vacaciones.
Bono de navidad. 
Bono de antigüedad. 
Bonificación a 
jubilados dependiendo 
sus años de servicio en 
la Organización. 
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PERMISO PARENTAL 
Carvajal Pupa y Papel

2022
METAS

A corto plazo
(0 a 2 años)

Obtener una calificación igual 
o superior a 2,91 en la 
medición de cultura del 2024 y 
de 3,0 en el 2025.

Obtener una calificación igual 
o superior a 86% en la 
medición de cultura del 2024 y 
de 87,5% en el 2025.

A mediano Plazo
(3 a 5 años) 

Obtener una calificación 
igual o superior a 3,08 
en la medición de 
cultura del 2027.

A largo Plazo
(6 años o más) 

Obtener una calificación igual o 
superior a 3,2 en la medición de 
cultura del 2030.

M 
H 
Total 

M 
H 
Total 

M 
H 
Total 

Colaboradores que 
han tenido derecho a 
permiso parental
0
19
19

Colaboradores que se 
han acogido

0
19
19

Colaboradores que han 
ingresado después de 
terminar su permiso 
0
19
19

Colaboradores que han regresado y 
que seguían siendo empleados 12 
meses después de regresar al trabajo  
0
19
19

Sexo

Sexo

Tasa de regreso al trabajo y de 
retención de empleados que se 
acogieron al permiso parental  
-
100%
100%

Sexo

8.
(GRI 401-3) 
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TRABAJO
Salud y Seguridad en el 

Dentro de nuestro modelo de talento 
humano la integridad es el valor 
fundamental donde se estructura todo lo 
relacionado con la salud y seguridad de 
nuestros colaboradores, siendo esta la base 
utilizada para dar nacimiento a estrategias 
orientadas hacia la prevención de riesgos, 
logrando garantizar la integridad en la 
salud de todos nuestros colaboradores, 
contratistas y terceros.

Con nuestro objetivo estratégico de reducción
de accidentes garantizamos la disponibilidad
del talento compuesto por nuestras personas, 
quienes nos permiten, como nuestro recurso más 
valioso, ejecutar a cabalidad todas las actividades 
de nuestra cadena de valor para el desarrollo 
integral de nuestro proceso.

E IMPACTOS
Gestión, resultados

Con la gestión realizada en Salud y Seguridad en el Trabajo garantizamos la 
salud para nuestros colaboradores, evitando que el trabajo deteriore el estado 
de salud ni permita que se pierda capacidad laboral tanto de nuestros 
trabajadores directos como de contratistas y terceros. Con las herramientas de 
prevención y el fortalecimiento de hábitos saludables no solamente generamos 
beneficio para el colaborador, sino que lo hacemos extensivo a todo su núcleo 
familiar debido a  que tenemos programas que lo involucran de manera directa, 
fomentando así el valor de la familia dentro del entorno laboral y consiguiendo 
que estos sean parte de los impactos positivos de esta estrategia de integridad. 

En la perspectiva de la gestión realizada en materia de derechos humanos, 
desde la Salud y Seguridad en el Trabajo, conseguimos mantener una relación 
directa y positiva con el derecho a la vida y el trabajo digno, que para nosotros 
prima por encima de las operaciones del negocio. Hecho que resaltamos en 
nuestra política de Salud y Seguridad en el Trabajo, encabezada por la 
presidencia de la Organización .

Aportamos al
CUMPLIMIENTO

DE ODS 3 y 8

GRI: 3-3; 403-1; 403-2; 403-9 , 403-10
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La vida y la integridad de las 
personas está por encima de 
las operaciones del negocio. 
Estamos comprometidos con 
proporcionar condiciones de 
trabajo seguras y saludables 
para la prevención de lesiones 
y el deterioro de la salud 
relacionado con el trabajo, 
asignando los recursos para 
garantizar el más alto 
desempeño en el sistema.

Cuidado de la 

SALUD:
Mejorar de manera continua los resultados 
en Salud y Seguridad en el Trabajo a través 
de un proceso de transformación cultural, 
involucrando tanto a los niveles 
gerenciales como los operativos, 
garantizando la participación y consulta 
de los trabajadores y sus representantes 
en las diferentes actividades.

Mejora

CONTINUA:

Orientar los esfuerzos hacia la eliminación de 
los peligros y la reducción del riesgo, 
considerando procesos, equipos, instalaciones, 
métodos, herramientas y entrenamiento.

Gestión del

RIESGO:

Cumplir permanentemente con 
la legislación nacional vigente y 
otros compromisos a los cuales 
la Empresa se adhiera 
voluntariamente.

Requisitos

LEGALES:

Cada gerente es responsable por la gestión, 
los resultados y todo lo que ocurra a sus 
colaboradores en el proceso de sus labores.

COMPETENCIAS: 1. 2. 3.

5.
El cumplimiento de la Política de 
Salud y Seguridad en el Trabajo 
es condición de empleo.

PARTICIPACIÓN:6.

4.

Fundamentamos nuestro programa de Salud y Seguridad en el Trabajo en seis pilares estratégicos:

IN
FO

R
M

E D
E SO

ST
EN

IB
ILID

A
D

 PR
O

PA
L      48      C

A
R

V
A

JA
L PU

LPA
 Y

 PA
PEL · 2

0
2

2

Cada día trabajamos por generar un 
mejor ambiente laboral para nuestros 
colaboradores, donde se prevean los 
riesgos y exista una reducción en la 
frecuencia de los accidentes de 
trabajo. El 100% de nuestros 
colaboradores están cubiertos con el 
sistema de gestión de Seguridad y 
Salud en el Trabajo. 



Nuestro modelo de 
gestión de Salud y 
Seguridad tiene 
pilares enmarcados 
dentro de un 
modelo de cultura 
de seguridad y 
autocuidado:

COLABORADORES

Cuidado, salud y bienestar 
de nuestros

En el año 2022, la reducción del índice de 
ausentismo por enfermedad general fue uno de los 
mayores logros alcanzados, siendo este acompañado 
por la reducción significativa en el ausentismo 
osteomuscular con programas de intervención en la 
fuente donde uno de los principales proyectos fue el 
sistema de frenado de spool en la winder y control en 
las personas con capacitaciones y escuelas de 
fortalecimiento osteomuscular. 

Así como el programa Estar Bien donde participamos 
activamente en actividades que impulsan la 
alimentación saludable y ejercicios del cual también 
hicieron parte las familias de los colaboradores, siendo 
esta otra representación de un modelo de 
acompañamiento y cuidado integral de nuestros 
colaboradores.

Conseguimos disminuir el grado de exposición a 
calor con mejoramiento en la insulación de las calderas 
de las plantas durante las paradas de mantenimiento 
con registros de antes y después de la intervención, 
mejorando el confort y el ambiente de trabajo de 
nuestros colaboradores para garantizar calidad de vida 
sin deterioro a la salud por el trabajo.

Mejora 
Continua

Competencias

Participanción

Gestión de 
Riesgo

Requisitos
Legales

Cuidado de
 la Salud

Conexion
más salud, 
más vida

CULTURA SST

Cultura de segurirdad y Autocuidado

Cultura Pulpa y Papel está comprometida con la Seguridad 
y la Salud de los Trabajadores, por eso a través de nuestros 

pilares fortaleceremos la cultura de seguridad y 
autocuidado para hacer nuestro mejor papel.

Pl
an

 e
st

ra
té

gi
co

 de Seguridad Vial                      ISO 45001

Seguridad de Procesos  (Dec. 1347)   Estándares M

ínim
os

 Re
s. 

03
12

(GRI 403-1, 403-2) Contamos, desde el marco de ISO 45001, 
con un modelo que permite identificar el contexto del negocio 
desde las oportunidades/debilidades/fortalezas/amenazas y 
una metodología de identificación de peligros y riesgos con 
una valoración que permite identificar la efectividad de los 
controles y establecer acciones de mejora para mitigar los 
riesgos que pueden generar un impacto negativo en la 
integridad de nuestros colaboradores.

Se tiene también establecido un programa de seguridad para 
contratistas que garantiza la integridad, no solo de nuestro 
personal directo sino también de los terceros que hacen parte 
de la cadena de valor de nuestra Organización, lo cual permite 
generar igualdad de condiciones y garantía en la salud para 
todos quienes hacen parte de nuestro negocio.
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Resultados globales
(colaboradores directos) 
2021 vs. 2022.

Resultados
(colaboradores directos Carvajal Pulpa y Papel)
y % de variación 2021 vs 2022

Realizamos mejoras al 
sistema de extinción en la 
central de lubricación de la 
máquina de Planta 2, 
conservando en óptimas 
condiciones nuestra 
propiedad.

Se realizó formación de 80 
horas de liderazgo para 
coordinadores operativos 
de todas las áreas de 
manufactura de las 2 
plantas con la Universidad 
Javeriana de Bogotá.

EL TRABAJO (SST)

Indicadores de
Seguridad y salud en
(403-9; 403-10)

Tasa de
frecuencia de
accidentes

Tasa de
gravedad de
accidentes

2021
52,61

2022
118,39

Accidentes
graves

2021
5

2022
6

2021
1

2022
1

2021
6,13

2022
7,23

Enfermedades 
laborales

Frecuencia de accidentes
Severidad de accidentes

2022
7,23

118,39

Reducción 2021 vs. 2022 
+18%

+125%
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Papel y Empaques

SECTOR ACCIDENTES

29

FATALIDADES

0

DÍAS PERDIDOS

187

AT GRAVES

1

TRABAJADORES

645

TASA FRECUENCIA

4,65

TASA SEVERIDAD

29,00

Accidentalidad contratistas – Carvajal Pulpa y Papel 

Tasa de frecuencia de accidentes 2022 Factores de riesgo de los
accidentes de trabajo 2022 

7,23
Directos

0,00
Agencia de

servicio temporal

4,65
Contratistas

Tasa de severidad de accidentes 2022 

 118,39
Directos

0,00
Agencia de

servicio temporal

29,00
Contratistas

Mecánico

42% 

Locativo

28% 

Físico

12% 

Biomecánico

6% 

Químico

5% 

Biológico

3% 

Público

1% 
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A corto plazo
(0 a 2 años)

Implementación de programa 
de riesgo mecánico / seguridad 
de maquinaria.

Implementación de sistema 
globalmente armonizado para el 
tema de riesgo químico.

Definición y cuantificación de 
proyectos para intervención de 
riesgo al ruido y al calor.

Finalizar instalación de tubería 
área de la protección contra 
incendio en Planta 1. 

Instalación de sistemas de 
extinción automática en 
subestaciones principal, sub-24 
y turbogenerador 5.

2022
METAS

A mediano Plazo
(3 a 5 años) 

Implementación de programa de cultura 
de seguridad y autocuidado con el modelo 
de la curva de Bradley de dss+ (empresa 
consultora de Dupont).

Instalación tubería aérea Planta 2 y 
mejora en sistemas de rociadores del 
sistema de protección contra incendio con 
prioridad en bodegas de almacenamiento 
y máquinas de papel, actualización sistema 
de detección de Alarmas de Planta 2.

Implementación de proyectos de mejora 
de ruido y calor. 

A largo Plazo
(6 años o más) 

Conseguir una tasa de frecuencia 
de accidentes de 2,89 al 2030.  
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Impulsar el desarrollo social en nuestras 
comunidades, ha sido, es y será un pilar 
fundamental en nuestra agenda de gestión y 
estrategia de negocio.

Estamos comprometidos con la generación de impactos positivos para 
nuestras comunidades vecinas, a través de acciones concretas alrededor 
de los ejes de acción de la Fundación Carvajal y Fundación Propal, 
focalizados en ejes de intervención alrededor de temas críticos como la 
generación de ingresos, la educación y cultura, el desarrollo social y 
comunitario y la salud y saneamiento.

COMUNIDADES
Desarrollo de

GRI: 3-3

Aportamos al 
CUMPLIMIENTO DE ODS del 
1,2,3,4,5,6,8,10,11,12, 16 y 17
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Hace 30 años creamos la Fundación Propal, haciendo referencia a la 
célebre frase de don Manuel Carvajal 

“no puede haber una 
empresa sana en un 
entorno enfermo (…)” 
Y desde entonces enfocamos nuestras acciones en la 
transformación de las condiciones de vida de los habitantes de las 
zonas de influencia, apostándole a la generación de capacidades y 
el empoderamiento.

Mantenemos un diálogo permanente con nuestras comunidades 
vecinas y generamos programas sociales que responden a las 
problemáticas del territorio. En la Fundación Propal contribuimos 
a gestionar en el día a día la licencia social de operación de las 
plantas de producción de Carvajal Pulpa y Papel. Creemos en la 
importancia de generar desarrollo y valor para el territorio como una 
manera de mantener relaciones armoniosas con las comunidades 
vecinas y de aportar a la viabilidad de esos territorios.

En la Fundación Propal contribuimos a hacer realidad el propósito 
superior de Carvajal, particularmente en la generación de desarrollo 
social haciendo las cosas bien. Aportamos a la sostenibilidad de la 
compañía trabajando con las comunidades que habitan nuestras 
zonas de influencia a través de la disminución de las inequidades y 
la superación de la pobreza.
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En 2022 celebramos los 30 años de la Fundación 
Propal. Durante el evento de celebración recibimos 
reconocimientos, todos de especial relevancia para 
nosotros, por el aporte al desarrollo de la región. Entre 
otros, fuimos reconocidos por la Gobernación del 
Cauca, las alcaldías municipales de Guachené y Puerto 
Tejada, el Sena, la Policía Nacional y la comunidad de la 
vereda El Guabal.

Dentro de nuestros aprendizajes de este año, 
destacamos la importancia del mantenimiento del 
diálogo franco, maduro y permanente con las 
comunidades como una forma de generar y fortalecer 
la confianza haciendo posible la sostenibilidad de las 
acciones, y la relevancia de la comunicación para hacer 
visibles los resultados de la gestión ante la comunidad. 

Sin duda, el resultado más importante en 
el 2022 fue el fortalecimiento de las 
relaciones de confianza con nuestras 
comunidades vecinas y con el Estado en 
el nivel local. Cumplimos y superamos 
las metas establecidas en los diferentes 
programas que nos permitieron llegar a 
un mayor número de beneficiarios. A 
través de alianzas con diferentes 
entidades públicas y privadas logramos 
apalancar recursos que hicieron posible 
la ampliación de cobertura.
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E IMPACTOS
Gestión, resultados

En la Fundación Propal le apostamos al 
modelo “Desarrollo Integral Territorial - 
DIT” como una estrategia para hacer 
más efectivo nuestro proceso de 
relacionamiento con la comunidad 
vecina. En el marco de este modelo 
acompañamos a la comunidad 
aledaña de nuestra Planta 2 en la 
construcción del “Plan Estratégico 
Territorial” que contiene un plan de 
acción con sus respectivas actividades e 
indicadores. Este plan busca responder 
a las problemáticas que han sido 
mapeadas por la propia comunidad en 
un horizonte de corto, mediano y largo 
plazo a través de una metodología 
aplicada y probada en diferentes 
comunidades a nivel nacional.

Contamos con un Consejo Directivo conformado por personas pertenecientes a la 
Organización Carvajal y externas con amplia trayectoria y experiencia en el mundo de 
lo social, empresarial y de la academia. El Consejo define y monitorea periódicamente 
los objetivos, estrategias y programas para la Fundación.

Nuestro equipo humano se actualiza permanentemente en mejores prácticas e 
innovación social y, como miembros de la Asociación de Fundaciones Familiares y 
Empresariales AFE, visitamos frecuentemente experiencias y modelos de intervención 
social. Construimos alianzas con la academia, particularmente con la Universidad Icesi, 
y con entidades de alto nivel como la Fundación Valle del Lili, lo que nos permite 
garantizar metodologías exitosas en nuestras intervenciones.

En Carvajal Pulpa y Papel generamos impactos positivos en el territorio donde 
operamos. Somos un buen vecino que se preocupa genuinamente por mejorar las 
condiciones del territorio, y a través de nuestros programas sociales estamos 
aportando a temas como la salud, la vivienda digna, la generación de empleo, la 
nutrición de los más pequeños, el acceso a la educación, entre otros. Un alto 
porcentaje de nuestros beneficiarios son minorías como afrodescendientes, madres 
cabeza de familia, jóvenes vulnerables y adultos mayores.

Destacamos también la 
acogida lograda por la 
comunidad y los 
representantes de la alcaldía 
municipal de Guachené en el 
proceso de construcción del 
modelo “Desarrollo Integral 
Territorial DIT”.

A través de la Fundación Propal desarrollamos
diferentes programas sociales que comprenden:

Salud y
saneamiento
básico

Primera
infancia
con énfasis
en nutrición

Contamos además con un programa especial denominado “El buen 
vecino” dirigido a la comunidad de la vereda El Guabal, vecinos más 
próximos a la Planta 2 de Carvajal Pulpa y Papel. Con estos programas 
generamos capacidades y empoderamos a las comunidades que habitan 
los municipios de Guachené, Puerto Tejada y Villa Rica en el norte del 
Departamento del Cauca y Yumbo en el Valle.

Generación 
de ingresos

IN
FO

R
M

E D
E SO

ST
EN

IB
ILID

A
D

 PR
O

PA
L      56

     C
A

R
V

A
JA

L PU
LPA

 Y
 PA

PEL · 2
0

2
2



Resaltamos los resultados de nuestra 
IPS en términos de cobertura, de 
incidencia particularmente en 
programas de prevención y 
promoción, de mejoramiento de la 
oportunidad en la prestación de 
servicios de calidad, y en el 
fortalecimiento de un modelo 
financieramente sostenible que hace 
posible la generación de excedentes 
que se reinvierten en los diferentes 
programas sociales. 

Salud y saneamiento 

Teniendo en cuenta las numerosas necesidades básicas insatisfechas de la población, promovemos y ejecuta-
mos programas en alianza con las alcaldías locales bajo la premisa de complementar más no reemplazar al 
Estado. De esta manera estamos generando incidencia en políticas públicas locales que son de alto impacto 
para nuestra comunidad vecina.

BÁSICO

En 2022 se fortalecieron 418 famiempresas desde los 
componentes socioemocional, empresarial y dotación 
de bienes y productos. De esta manera apoyamos 
iniciativas de las cuales un importante número de 
familias deriva su sustento, contribuyendo además a 
la dinamización de la economía local.

Generación de

INGRESOS

Queremos destacar la exitosa 
ejecución del proyecto piloto de 
nutrición para niños y niñas entre 0 
y 6 años de las veredas priorizadas 
en el municipio de Guachené, que 
nos permitirá en 2023 replicar la 
experiencia y escalarla a un mayor 
número de veredas en la zona de 
influencia, logrando la recuperación 
de los niveles nutricionales de los 
más pequeños. 

Primera infancia
con énfasis en 

NUTRICIÓN:

La inversión total
del programa fue de 

$2.447.147.000

Se dio inicio al proyecto “Renacer” con el 
objetivo de contribuir a la disminución de 
los índices de violencia y delincuencia en la 
vereda, mediante el fortalecimiento de las 
capacidades y la reformulación de 
proyectos de vida. En el marco de la alianza 
entre la Fundación Propal, la alcaldía de 
Guachené, la FUDRA No. 4 del Ejército 
Nacional, el SENA Cauca y Carvajal Pulpa y 
Papel, un grupo de jóvenes en riesgo 
participaron en los componentes de 
desarrollo humano, visitas técnicas y 
dotación a las iniciativas productivas.  

El buen 

VECINO

La inversión total del programa
El Buen vecino fue de

$536.099.000

La inversión total
del proyecto fue de

$276.245.000

La inversión total
del proyecto fue de

$506.297.000

En 2022, la Fundación Propal
ejecutó programas con una
inversión social de 

$5.227 MILLONES
DE PESOS.
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Programa de salud y saneamiento básico

A través de la IPS ubicada en Puerto 
Tejada, la Fundación Propal continúa 
mejorando las condiciones de salud de la 
región del Norte del Cauca ofreciendo un 
completo portafolio de servicios con 
énfasis en actividades de prevención y 
promoción. Estas actividades se enfocan en 
la prevención de enfermedades como la 
hipertensión, diabetes y drepanocitosis en los 
diferentes grupos poblacionales. En 2022 se 
atendió un promedio mensual de 20.000 
consultas de salud en medicina general, 
especializada, nutrición, psicología, 
laboratorio clínico, terapia física y respiratoria, 
imágenes diagnósticas y odontología. 

La alianza con la Facultad de Ciencias de la Salud de la 
Universidad Icesi, hizo posible que cerca de 50 estudiantes de 
último semestre de medicina y sus profesores realizaran 
intervención en la IPS, en la vereda El Guabal, en la Institución 
Educativa Sagrado Corazón de Jesús y en las escuelas de fútbol, 
permitiendo a la comunidad el acceso a servicios especializados 
en pediatría, medicina interna, medicina familiar y salud pública, 
mejorando la oferta y la oportunidad en la atención. 

Con recursos generados en la operación de la IPS, en 2022 
continuamos desarrollando el programa de salud comunitaria 
llevando servicios a la zona rural, particularmente a la población 

escolar, vulnerable y desplazada, servicios de salud en 
medicina general, especializada, higiene oral, desparasitación 
y entrega de medicamentos. Las actividades de salud 
realizadas en las 

En el programa de saneamiento básico seguimos trabajando 
de manera articulada con la alcaldía municipal de Guachené 
para mejorar las condiciones de habitabilidad de las viviendas 
de las zonas rural y urbana de este municipio. El proyecto 
además de intervenir en la construcción y reparación de pisos, 
techos y baterías sanitarias hace énfasis en la sostenibilidad a 
través de la educación a las familias beneficiarias en hábitos 
higiénicos saludables. 

En 2022 intervenimos:

En la Fundación Propal estamos comprometidos con el 
mejoramiento del estado nutricional de los niños y las 
niñas de 0 a 6 años y las madres gestantes, 
convencidos de la importancia de una adecuada 
nutrición para el futuro de una sociedad. 

En 2022 llevamos a cabo un proyecto piloto en seis veredas 
del municipio de Guachené para mejorar la malnutrición de 

49
jornadas

en diferentes veredas de 
la región tuvieron 
especial énfasis en 
prevención y promoción. 

36
viviendas

180
personas

beneficiando a un 
promedio de 

Específicamente para la vereda El Guabal, intervinimos 14 
viviendas beneficiando directamente a 70 habitantes. 

Programa primera infancia 
con énfasis en nutrición
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los pequeños, enfocándonos en la recuperación de su estado nutricional 
y en la educación de los niños, las familias y los docentes en hábitos 
alimenticios, y de esta manera fomentar el desarrollo integral de los 273 
niños y niñas beneficiarios de estas veredas.

El equipo interdisciplinario compuesto por:

En el marco del proyecto realizamos consultas de 
pediatría y de nutrición, suministros de 
medicamentos, exámenes de laboratorio, 
entregas de suplementos y de paquetes 
nutricionales, visitas domiciliarias, capacitación a 
madres gestantes, padres y cuidadores y talleres 
de nutrición y cocina saludable en las 
instituciones educativas.

Nos enorgullece que  el 90% de los niños y 
niñas intervenidos mejoraron su estado 
nutricional, las madres y padres mejoraron su 
relación afectiva con sus hijos y también se 
identificaron en algunos de los pacientes otras 
patologías que ya están siendo tratadas con sus 
respectivas EPS.

2.662
atenciones 

pedagógicas y asistenciales.

Pediatra

Nutricionista

Enfermera

Higienista

Odontólogo

 
contribuyendo a que los 

niños y niñas crezcan 
sanos y felices.

Programa generación de ingresos 
La Fundación Propal a través de las alianzas establecidas con 
entidades públicas y privadas gestiona iniciativas que 
contribuyen a mejorar los niveles de ingreso de los 
habitantes de los municipios del área de influencia, 
mediante el impulso de iniciativas productivas de carácter 
asociativo y familiar con el propósito de vincularlos al 
sistema económico.

Desde 2017 la Fundación Propal y la alcaldía municipal 
desarrollan el proyecto “Fortalecimiento a las famiempresas 
del municipio de Guachené” que tiene como objetivo 
mejorar las condiciones de vida de sus habitantes, buscando 
la generación de empleo e incrementando los niveles de 
ingresos de las familias beneficiadas. 

En 2022 se fortalecieron:

La inversión del 
proyecto 

$327.000.000

418
 famiempresas 
del municipio 

desde los componentes 
socioemocional, empresarial y 
dotación de bienes, productos 
y/o artículos.

Realizó
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Particularmente para la vereda El Guabal se atendieron:

80
 famiempresas

gran parte de ellas fincas tradicionales. Estos proyectos 
productivos se fortalecieron a través de visitas técnicas, 
talleres socioemocionales y acompañamiento, 
buscando su sostenibilidad en el tiempo. De otro lado 
se realizó seguimiento y acompañamiento a más de 
100 famiempresas fortalecidas en años anteriores.

Con el propósito de apoyar a los emprendedores en la comercialización de 
sus productos y en la reactivación económica de la región, se realizó la 
tercera feria de servicios y emprendimientos en el marco del proyecto. 
Participaron 30 unidades productivas en las líneas de gastronomía, 
belleza, artesanías, arte, confección, barbería, mercado campesino, 
bebidas típicas, entre otras. La feria fue posible gracias a la alianza entre la 
Fundación Propal, la Alcaldía de Guachené, el SENA, la Dian, la Cámara de 
Comercio del Cauca y la Banca Mutual de Oportunidades.

En el proyecto “Jóvenes a lo bien” se continúan 
realizando estrategias de prevención para los jóvenes que 
se encuentran en riesgo de pertenecer a las pandillas del 
municipio de Puerto Tejada. Se realizaron actividades de 
acompañamiento a los participantes que cuentan con 
emprendimientos productivos, se realizó la final del torneo 
de fútbol, y en el “open house” del SENA que busca que los 
adolescentes y jóvenes conozcan la oferta académica, 
participaron 70 jóvenes. 

Por último, desde el programa de generación de ingresos de 
la Fundación Propal, se desarrolló un proceso de 
acompañamiento, seguimiento y evaluación a:

En la Fundación Propal continuamos fortaleciendo las capacidades 
productivas y empresariales de 12 participantes de la Asociación Rescate 
Cacaotero, a través de programas de formación en alianza con el SENA y 
la Cámara de Comercio del Cauca. 

En el municipio de Puerto Tejada, se acompañaron y fortalecieron a través 
de talleres socio emocionales y empresariales a los participantes de las 
versiones anteriores de los proyectos de fortalecimiento a las mipymes, 
con el objetivo de reforzar temas de contabilidad y finanzas para las 
unidades de negocio.

Inversión del 
proyecto 

$12.000.000

600
negocios de 

los municipios de

que fueron fortalecidos en 
anteriores fases desde el año 2016, 
con el fin de evaluar y contribuir a su 
sostenibilidad en el tiempo. 

Guachené – Cauca

Villa Rica – Cauca

Puerto Tejada – Cauca
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Programa El Buen Vecino 

En la Fundación Propal estamos convencidos de la 
importancia de generar desarrollo en las comunidades 
vecinas. Para este propósito, trabajamos de manera 
coordinada con el equipo de Carvajal Pulpa y Papel y la 
comunidad de la vereda El Guabal en programas de salud 
y saneamiento, educación, generación de ingresos y 
mejoramientos de vivienda.

Gracias a la Fundación Propal, El Guabal cuenta con un puesto 
de salud dotado y con atención ofreciendo a la comunidad 
actividades de prevención y promoción como toma de presión, 
glucometría, fluorización y desparasitación, entre otros, y 
servicios de medicina general beneficiando a 648 personas.

Con 50 familias participantes del proyecto de nutrición, se dio 
inicio al proyecto "patios productores de amor" que busca 
contribuir a la seguridad alimentaria de la comunidad, para lo cual 
se desarrollaron talleres de clasificación de suelos y se realizó 
entrega de kits que incluyen regadera y semillas de tomate, 
cilantro, cebolla, acelgas, berenjena, orégano, entre otros, iniciando 
con la siembra de las verduras, hortalizas y plantas medicinales en 
los patios de las viviendas.

En la Fundación Propal continuamos apoyando la educación 
integral de los niños y niñas de la Escuela El Guabal, vinculando al 
proceso educativo profesores en las áreas de sistemas y deporte, 
promoviendo el buen trato, la sana convivencia y ocupación del 
tiempo libre y habilidades para la vida a través de actividades 
pedagógicas en las que participaron 75 niños y niñas y sus familias. 

Para los jóvenes de la vereda beneficiaros del programa “El salto 
afro” del municipio de Guachené, en 2022 la Fundación Propal 
continuó contribuyendo al fortalecimiento de sus proyectos de vida, 
brindándoles un apoyo económico para el desplazamiento y la 
manutención de 32 beneficiarios que se encuentran cursando 
carreras técnicas, tecnológicas y profesionales.

Se dio inicio al proyecto “Renacer” con el objetivo de contribuir a la 
disminución de los índices de violencia y delincuencia en la vereda, 
mediante el fortalecimiento de las capacidades y la reformulación 
de proyectos de vida. En el marco de la alianza entre la Fundación 
Propal, la alcaldía de Guachené, la FUDRA No. 4 del Ejército 
Nacional, el SENA Cauca y Carvajal Pulpa y Papel, 18 jóvenes 
participaron en los componentes de desarrollo humano, visitas 
técnicas y dotación a las iniciativas productivas.

Pensando en el desarrollo integral de la comunidad de El 
Guabal, la Fundación Propal continúa liderando en alianza con 
la Fundación Carvajal el proyecto de formación en lideraz-
go y fortalecimiento interno a 24 líderes comunitarios e 
integrantes de las dos Juntas de Acción Comunal de la vereda, 
para el fortalecimiento de sus competencias y habilidades en 
liderazgo. En esta fase se estructuró un plan de acción que les 
permitió a los lideres aprender a identificar y fortalecer sus 
habilidades individuales y de equipo. 

En la Fundación Propal establecimos una alianza con la 
Corporación Consorcio para el Desarrollo con el objetivo de 
establecer un plan de vida para la comunidad de El Guabal a 
través del Modelo Desarrollo Integral Territorial – DIT. En 
2022, un grupo conformado por líderes, docentes y personas 
que representaron a su comunidad, construyeron un diagnós-
tico y elaboraron un plan estratégico territorial que será la 
base del desarrollo de la vereda en un horizonte de mediano y 
largo plazo, involucrando a todos los actores del territorio. 

Salud: 

Desarrollo comunitario:

Seguridad alimentaria:

Educación:
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A través de la “Alianza Empresarial de Yumbo” 
de la cual hacemos parte con la Fundación Celsia, 
la Fundación Smurfit Kappa, Argos, Gases de 
Occidente y la Fundación Empresarial para el 
Desarrollo de Yumbo – Fedy, en 2022 continuamos 
desarrollando acciones beneficiando a:

En el componente de educación se 
promueve la corresponsabilidad 
empresarial y la articulación público-privada 
frente a los lineamientos de las políticas 
dirigidas a mejorar la calidad educativa en 
Yumbo beneficiando a:

Acciones desarrolladas
en Yumbo - Valle del Cauca

2.384
personas

482
 estudiantes 
e integrantes

 de la comunidad 
educativa.

En la línea de desarrollo económico se 
busca a través del establecimiento de 
alianzas con diversos actores contribuir a la 
reactivación socioeconómica a través del 
fortalecimiento microempresarial 
beneficiando a:

573
personas

En convivencia y paz se incentiva la 
construcción de una cultura de paz y 
convivencia a partir de la implementación 
de estrategias en el territorio que 
fortalecen el tejido social del municipio 
beneficiando a:

878
personas

e integrantes de 
Juntas de Acción 

Comunal. 

509
personas

En gestión y liderazgo se busca 
fomentar un involucramiento ciudadano 
más efectivo a partir del fortalecimiento 
del liderazgo y la incidencia hacia lo 
público, trabajando en actividades que 
generan espacios de diálogo y un 
reconocimiento del actuar frente al 
desarrollo territorial, beneficiando:
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DIMENSIÓN 
AMBIENTAL:



Superamos nuestra propia meta de 
aprovechamiento de residuos 
industriales en otros negocios, la cual 
para el 2022 estaba en un:

El componente ambiental en Carvajal Pulpa y Papel tiene como 
enfoque la búsqueda de la mejora continua y una producción más 
limpia haciendo uso eficiente de los recursos naturales como el agua, 
la energía y la gestión de residuos posindustriales y posconsumo a 
través de la creación de ciclos de economía circular. Desde sus inicios 
hemos venido trabajando en pro del planeta, todo lo que producimos 
es hecho de bagazo de caña, usando racionalmente los suelos y 
recursos naturales. Esta gestión, contribuye a mitigar el cambio 
climático y cumplir con la meta propuesta de disminuir el 50% de las 
emisiones GEI tomando como año base el 2019.

De esta manera nos alineamos a la generación de una conciencia 
colectiva que se preocupa por el cuidado, protección y desarrollo del 
medio ambiente y nuestras comunidades vecinas. Es por esto, que 
nuestros esfuerzos están direccionados a generar en nuestras partes 
interesadas la confianza suficiente para preferir nuestros productos 
alineados con la protección y cuidado del medio ambiente, teniendo en 
cuenta un enfoque de ciclo de vida donde su alcance es desde el inicio 
de la producción hasta el aprovechamiento de subproductos en nuevas 
cadenas productivas posterior al uso de nuestros productos.

Así, nuestra estrategia ambiental nos 
permite entrar en la conversación 
mundial alineándonos a los ODS y 
apuntando al cumplimiento de las 
siguientes metas:

10%
alcanzando el 12,4%
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AMBIENTAL
Gestión

En Carvajal Pulpa y Papel como empresa de la Organización 
Carvajal estamos alienados a la política ambiental corporativa 
que propende por la mejora continua en nuestros procesos 
enfocados en la búsqueda de un desarrollo sostenible y una 
producción limpia en nuestras operaciones. Nuestra gestión 
esta alineada a la transformación de nuestro desarrollo 
productivo, permitiéndonos crecer con nuestro entorno y 
anticiparnos a los cambios.

A través de nuestra política, establecemos que nuestro propósito 
es generar valor sostenible para nuestros grupos de interés por 
medio de la oferta de productos y servicios que gestionan sus 
impactos en el medio ambiente. 

En Carvajal Pulpa y Papel contamos con un Sistema de Gestión 
Ambiental, el cual busca promover la inclusión de acciones que 
den respuesta a la prevención de riesgos y adaptación de los 
impactos del cambio climático en los procesos de la Operación. 
Además, contamos con 5 programas ambientales, enfocados en 
el cuidado de cada recurso natural que pueda verse afectado 
durante nuestra producción, incluyendo la búsqueda de nuevas 
estrategias para la mejora continua de nuestros procesos:

Programa de uso 
eficiente y ahorro 
del agua.

Programa de uso 
eficiente y ahorro de 
energía.

Programa de 
vertimientos.

Programa de 
emisiones.

Programa de 
subproductos 

Por otro lado, contamos con dos comités 
que refuerzan el control del 
cumplimiento y la búsqueda de 
estrategias orientadas a la mitigación, la 
compensación de los impactos cuando 
corresponda y comunicación sobre 
nuestros avances en las metas 
propuestas. Estos comités son: Comité de 
Sostenibilidad y Comité Legal Ambiental.

GRI: 3,3; 302-1; 303-1; 303-4; 303-5
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La prevención y planificación juegan un papel 
importante para cumplir con nuestros objetivos y 
metas propuestas, ya que desde la formulación de 
nuevos productos y proyectos evaluamos la 
sostenibilidad de estos, fortaleciendo nuestra cultura 
por el cuidado y protección del medio ambiente.  

Continuamos trabajando por desarrollar una alta 
eficiencia energética en nuestros procesos productivos, 
es decir, disminuir los requerimientos energéticos y 
utilizar energías limpias que sustituyan la energía 
convencional con el fin de disminuir el impacto 
ambiental negativo que podamos generar como 
compañía.

Nuestros resultados son:

(GRI 302-1) Consumo energético dentro 
de la Organización  (GJ)

impacto
Gestión, resultados e Teniendo en cuenta que nuestra materia prima proviene del 

residuo de la caña de azúcar, lo que nos permite mitigar 
nuestro impacto a la biodiversidad para la fabricación de 
nuestros productos, para nosotros el equilibrio entre nuestra 
operación y el medio ambiente nos impulsa a conocer la 
flora que se encuentra en nuestras instalaciones. Por esta 
razón, durante el 2022 con el acompañamiento de 
CORPOPALO, realizamos el inventario forestal en nuestra 
planta ubicada en Yumbo obteniendo como resultado la 
identificación de 2.600 especies vegetales donde se 
destacan los samanes, las ceibas, los guaduales y los 
cauchos que son especies protegidas por la importancia que 
tienen para darle equilibrio a los micro ecosistemas.

Uso eficiente de 
nuestros recursos

Energía:

2020 2021

Energía renovable (polvillo, lodos primarios y licor negro) (GJ)
Consumo de combustibles no renovables (carbón, gas, 
ACPM, y crudo) (GJ)
Consumo de energía eléctrica (GJ)

2022

1.225.690

7.599.467

1.227.411 1.249.579

3.613.312

7.552.554

3.572.094

7.166.941

3.744.659

En
er

gí
a 

G
J
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(GRI 302-1): Consumo total de energía (GJ) 

Consumo de energía eléctrica (GJ)

Consumo de combustible no renovable 
(carbón, gas, ACPM y crudo) (GJ)

Energía renovable (Polvillo, lodos 
primarios y licor negro) (GJ)

Consumo Total de energía (GJ) 

1.225.690

7.599.467

3.613.312

11.212.779

1.227.411

7.166.941

3.744.659

10.911.599

2020 2021

1.249.579

7.552.554

3.572.094

11.124.648

2022

En 2022 incorporamos nuevos procesos como la Extruder y Planta 
Escolares. Adicionalmente, iniciamos con el proyecto del motor VTI 
desde agosto 2021.

Es importante tener en cuenta que en 2020 y 2021 detuvimos la 
operación de las plantas durante 2 semanas cada año, por la 
pandemia COVID 19 y por el paro nacional respectivamente. Estos 
paros y la puesta en marcha de los proyectos en 2022 incrementaron 
el consumo de energía.
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(GRI 303-1) El uso eficiente y el cuidado del recurso 
hídrico son dos componentes en el control operacional que 
adelantamos y promovemos en Carvajal Pulpa y Papel, en 
Colombia realizamos la captación de agua de los ríos Cauca 
(Planta 1) y Palo (Planta 2) de manera directa, a través de 
bocatomas técnicamente construidas para su conducción al 
tratamiento de remoción, filtración de sólidos y 
desinfección, con el fin de ser utilizado posteriormente en 
procesos productivos. Adicionalmente contamos con tres 
(3)  pozos subterráneos que captan agua para ser utilizada 
en nuestras operaciones de la planta 2.

A través del control operacional de las plantas, se gestionan 
los impactos significativos al recurso. La reducción y la 
recirculación del agua son las acciones que nos permite 
cumplir con nuestras metas de ahorro, con el fin de 
garantizar nuestras operaciones eficientes y responsables 
con el medio ambiente.

Agua:

Carvajal Pulpa y Papel
2022

(GRI 303-5):
Consumo de agua (ML/año)

Subterránea
(mi)

2022
1.036

2021
367

Superficial
(mi)

2022
28.989

2021
28.510

Total
(mi)

2022
30.025

2021
28.877

En 2022 presentamos un incremento asociado a los 
cambios en la calidad de nuestra materia prima 
(bagazo) debido a las altas precipitaciones de lluvia 
que se presentaron en el país, se evidenció un 
incremento en las impurezas (cenizas) del bagazo, 
aumentando la frecuencia y tiempo de lavado del 
material. Como medidas correctivas la compañía 
definió un plan de choque que nos permita hacer 
seguimiento al uso eficiente de este recurso, a través 
de la implementación de indicadores internos del 
desempeño de cada proceso operativo e identificar 
oportunidades de ahorro de agua.

2021 2022

28
.8

77 30
.0

25
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Vertimientos al agua 

En Carvajal Pulpa y Papel contamos con sistemas de tratamientos de 
vertimientos que nos permite reducir el impacto ambiental en los cuerpos de 
agua. Para realizar esta actividad, tenemos implementadas en cada una de 
nuestras plantas, equipos de alta eficiencia que ayudan al tratamiento 
primario y secundario antes de verter a las fuentes hídricas (Rio Cauca 
–Planta 1 y Rio Palo – Planta 2).

En planta 1 (Yumbo) realizamos el montaje de un nuevo sistema de secado 
de lodos primarios con el objetivo de utilizarlo como combustible renovable 
en nuestras calderas de potencia y de esta manera reducir el consumo de 
carbón mineral y nuestra huella de carbono.

En planta 2 (Guachené) realizamos la limpieza de los lodos secundarios 
almacenados en la laguna de oxidación, como resultado se mejora la calidad 
del agua que vertimos al Rio Palo, aumentando la capacidad de vida útil de 
nuestra planta de tratamiento de aguas residuales, reduciendo el estrés 
hídrico a este cuerpo de agua y contribuyendo a velar por el derecho al agua 
y el saneamiento de nuestras comunidades vecinas.

(GRI 303-4): Vertimiento de agua (ML/año)

Carvajal 
Pulpa y 
Papel

2022
(ML)

24.510

2021
(ML)

23.497

Río Cauca y 
Río Palo

Carvajal Pulpa y Papel cuenta con laboratorios acreditados por el IDEAM, bajo la 
norma NTC-ISO/IEC 17025 Versión 2017 y se cuenta con medición de caudal 
(Automático medidor de área velocidad), DBO5, DQO, SST, ST, Sólidos sedimentables, 
grasas y aceites. Muestreo Simple y Compuesto. Realizando toma de muestra mensual 
y reporte de tasas retributivas a las autoridades ambientales de cada planta.

vertimiento Lugar de vertimiento

Método de medición

2022
METAS

A corto plazo
(0 a 2 años)

Durante el 2023 realizaremos 
nuestra medición de huella 
de agua y huella hídrica. 

En planta 1, realizaremos la 
limpieza de la laguna de 
pulimiento enfocados en la 
protección y cuidado del río 
Cauca.

Poner en marcha un nuevo 
turbogenerador en Planta 2, 
que representará un ahorro 
de 2,5 MWh de compra de 
energía.

A largo Plazo
(6 años o más) 

Para el consumo de agua, se 
definió una meta retadora con 
miras al 2030, donde todos los 
esfuerzos están encaminados 
a reducir el consumo de agua 
en un 10% respecto a la línea 
base del 2019.
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Cambio CLIMÁTICO
GRI: 3-3; 305-1; 305-2; 305-4; 305-5

Alineados con las directrices y lineamientos de la 
Organización Carvajal de la cual hacemos parte, 
tenemos una política de cambio climático, con el 
objetivo de disminuir al 2030 las emisiones de GEI hasta 
un 50% desde la línea base año 2019. A continuación, se 
presentan los componentes de nuestra estrategia:

Nuestras estrategias de cambio climático:
Componentes

Para nosotros es de suma importancia avanzar en la gestión del cambio 
climático, ya que es un reto que debemos enfrentar para proteger nuestro 
futuro y el del planeta, por lo cual, el cumplimiento de nuestra política es 

una de nuestras prioridades. Nos encontramos orientando 
nuestros esfuerzos a promover una gestión adecuada del 
cambio climático, que contribuya a avanzar en una ruta 
de desarrollo resiliente al clima y baja en carbono, que 
reduzca y mitigue los riesgos asociados a las alteraciones 
por efectos del cambio climático de Carvajal Pulpa y 
Papel y se reduzcan y mitiguen los impactos ambientales 
con estrategias de uso eficiente del recurso hídrico, la 
optimización de sistemas energéticos y autogeneración 
para mejorar la eficiencia energética y la creación de 
ciclos de economía circular.

De igual forma, estamos vinculados al programa Valle 
Carbono Neutro con la Corporación Autónoma regional 
del Valle del Cauca - CVC para medir, certificar y formular 
planes de manejo de emisiones como medida de 
mitigación al Cambio Climático en el Valle del Cauca en 
alianza con ICONTEC.

Adicionalmente, velamos por los intereses de la 
humanidad y las generaciones futuras, preocupándonos 
por el cuidado y conservación de los recursos. De modo 
que, nuestra materia prima para la producción de papel 
se basa en el uso del residuo agrícola proveniente de la 
caña de azúcar, el cual se considera una fuente 
renovable en cortos periodos. Este residuo también se 
usa como biomasa para la generación de energía, 
teniendo como beneficio que no se compite por el uso 
del suelo y se evita la tala de aproximadamente 17 
árboles por cada tonelada de papel producida. 

Diagnóstico y 
análisis

Cuantificar las 
emisiones o 
remociones de 
GEI de Carvajal 
Pulpa y Papel.

Validar o 
verificar los 
inventarios de 
GEI de Carvajal 
Pulpa y Papel, 
con el fin de 
aumentar la 
integralidad de 
la cuantificación 
de GEI.

Reducir las 
emisiones de 
CO2e de Carvajal 
Pulpa y Papel, de 
acuerdo con una 
meta conjunta.

Comunicar los resultados de las cuantificaciones, 
remociones y compensaciones de las emisiones GEI a 
todos los grupos de interés priorizados por la organizaión.

Identificar y 
mitigar los 
riesgos 
asociados al 
cambio 
climático para 
cada unos de los 
negocios

Compensar las 
emisiones  de 
CO2e  a través de 
proyectos de 
fijación o 
reducción de 
emisiones GEI.

Validación Mitigación Compensación Adaptación

Comunicación
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Abordamos la estrategia de descarbonización 
a partir de la mitigación de la intensidad de 
las emisiones (alcance 1 y 2) ejecutando 2 
proyectos relacionados con eficiencia 
energética y operacional que contribuyen a la 
reducción de GEI, estos fueron:

impacto
Gestión, resultados e

Proyecto de instalación del equipo Screw Press que consiste en 
deshidratar los lodos que llegan al efluente y posteriormente, es 
aprovechado su poder calorífico para quemarse en las calderas de 
potencia de la Planta 1 (Yumbo) disminuyendo el consumo de carbón.

Con el proyecto del screw press se logró disminuir el consumo de 
aproximadamente:

En 2021 habíamos instalado un nuevo 
turbogenerador en Planta 1, con el cual 
reducimos la energía generada de 1,21 

MWh representando una disminución de 
200,8 Ton CO2eq. Adicionalmente, para 
garantizar la estabilidad mecánica de las 

calderas de potencia se ejecutó un cambio 
del 100% a un 90% en su capacidad de 

generación. Así mismo se inició el proyecto 
para poner en marcha un nuevo 

turbogenerador en Planta 2, el cual estará 
en operación en marzo del 2023.

1.354
Ton de carbón

10,3% 

El cambio de un precipitador electrostático en Planta 2 (Guachené) para 
recuperar carbonato, disminuyendo el material particulado a 50 mg/m3 frente a 
un límite permisible de 150 mg/m3 emitido a la atmósfera. Con este proyecto la 
Corporación Autónoma Regional del Cauca - CRC certifica que la inversión que se 
hizo contribuye con la mitigación del cambio climático.

siendo reemplazado 
con lodos primarios 
en el 2022. La curva 
de aprendizaje 
inició en octubre 
con una quema del

de lodos 
primarios 
llegando al 
80% en 
diciembre del 
2022.

Para el 2023 se proyecta completar el 100% de quema de lodos primarios 
en las calderas de potencia de planta 1.

IN
FO

R
M

E 
D

E 
SO

ST
EN

IB
IL

ID
A

D
 P

R
O

PA
L 

  
   

71
  

  
  

C
A

R
V

A
JA

L 
PU

LP
A

 Y
 P

A
PE

L 
· 

2
0

2
2



Emisiones GEI (GRI 305-1; 305-2; 305-5)

(GRI 305-4) Intensidad de emisiones 
 

Carvajal Pulpa y Papel

Diminución/aumento
por alcance frente a la 
línea base (2019)

Disminución/aumento 
frente la línea base 
(2019)

786.245

132.557 Ton 
disminución

132.557 Ton disminución 48.257 Ton disminución NA

11.702

12 Ton 
aumento

Alcance 1
TonC02E 2021

Alcance 2
TonC02E 2021

Alcance 1
TonC02E 2020

Alcance 2
TonC02E 2020

Alcance 1
TonC02E 2019

Alcance 2
TonC02E 2019

862.531

56.271 Ton 
disminución

19.704

8.014 Ton 
aumento

918.802

NA

11.690

NA

Intensidad de 
emisiones alcance 1
Ton CO2 eq/Ton 

producida

Intensidad de 
emisiones total

Ton CO2 eq/Ton 
producida

2021
2,83

2020
3,11

2019
3,06

Intensidad de 
emisiones alcance 2
Ton CO2 eq/Ton 

producida
2021
0,04

2020
0,07

2019
0,04

2021
2,87

2020
3,18

2019
3,10

Empresa
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Adicionalmente, nuestra política de gestión ambiental tiene el 
propósito de generar valor sostenible en nuestros grupos de interés 
por medio de la oferta de productos y servicios que gestionan sus 
impactos en el medio ambiente, por lo que durante el 2022 se realizó 
en la Planta 1 (Yumbo) el estudio de calidad del aire, en el cual los 
resultados arrojaron que se cumple con los parámetros permisibles, sin 
afectar la calidad del aire para la comunidad vecina. También, se logró 
disminuir el material particulado en la Planta 2 (Guachené), el cual fue 
64,3 mg/m3, siendo el límite máximo permisible 150 mg/m3 según 
Resolución 909 del 2008, culminando el proyecto de instalación de un 
nuevo precipitador para la caldera de recuperación. 

2022
METAS

A corto plazo
(0 a 2 años)

Reduciremos nuestra huella de 
carbono al 2023 en un 17% respecto 
al año 2019.

Implementación del marco TCFD en 
la gobernanza y estructura de riesgos 
de la Organización Carvajal.

Estructuración y gestión de proyectos 
relacionados con energía renovables.

Reduciremos nuestra huella de 
carbono en el 2027 en un 
37,5% respecto al año 2019.

A largo Plazo
(6 años o más) 

A mediano Plazo
(3 a 5 años ) 

Reduciremos nuestra huella de 
carbono al 2030 en un 50% 
respecto al año 2019. 

Reduciremos el consumo de carbón 
un 15% respecto al 2019 al 2030.
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Economía CIRCULAR
GRI: 3-3; 306-3; 306-4; 306-5

Nuestra gestión continúa priorizando las 
acciones en la categoría posindustrial, 
buscando la disminución, manejo 
adecuado y correcta disposición de los 
residuos generados en nuestros procesos 
de acuerdo con sus propiedades y algunas 
características como el volumen, la 
procedencia, los costos, el tipo de 
tratamiento y posibilidades de 
recuperación o aprovechamiento.

Los residuos que surgen de nuestros 
procesos posterior al uso de las materias 
primas cuentan con propiedades 
fisicoquímicas que los potencian como 
materia prima en el desarrollo de nuevos 
productos para otras cadenas productivas.

La circularidad tiene un papel relevante 
en la estrategia de la compañía ya que 
nos permite identificar oportunidades de 
mejora desde el inicio de nuestros 
procesos productivos donde, a partir de 
una mejora en la eficiencia en el uso de 
nuestras materias primas, reducimos las 
pérdidas de materiales que se generan. 

Desde nuestras áreas de producción y tecnología desarrollamos proyectos que se enfocan 
en la reducción y mejora de los subproductos que se generan en nuestro proceso. 

Al generar sinergias con diferentes actores de las cadenas productivas, hemos logrado 
potenciar el uso de nuestros subproductos, llevándonos hacia una estructura de economía 
circular donde se pueden aprovechar el 100% de los subproductos generados en diferentes 
sectores de la industria como lo son las cementeras y productores de abonos. 

El secado de lodos primarios los cuales se utilizan como biomasa en las calderas de 
potencia.

Montaje de un tornillo para la evacuación en seco del hollín (fly ash) generado en 
nuestras calderas de potencia. Este tipo de residuos inorgánicos se utiliza como 
materia prima que sustituye los recursos no renovables utilizados en el proceso de 
producción de Clinker de cemento para una empresa de la región y para la 
recuperación y nivelación de suelos inundables.

2

1

En el 2022 se destacan dos proyectos:

impacto
Gestión, resultados e
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Gestión con los residuos peligrosos  

Nos sentimos orgullosos de cumplir nuestras 
metas, el aprovechamiento de los residuos 
sólidos industriales que fue de 12,4% 
superando la meta de 10% para el 2022.

En Carvajal Pulpa y Papel estamos alineados con el compromiso 
de cuidar y proteger el medio ambiente. Por ello, realizamos el 
manejo adecuado de nuestros residuos peligrosos a través de una 
firma especializada que cuenta con todos los permisos requeridos 
por la normatividad vigente. En 2022 la generación de residuos 
peligrosos fue tratados de la siguiente manera: 

(GRI 306-4) Residuos destinados y no 
destinados a eliminación (ton)

Carvajal Pulpa y Papel Col
No destinados 
a eliminación

No peligrosos
2022 TON
2.689 
ton

2021 TON
2.835 
ton

Carvajal Pulpa y Papel Col
No destinados 
a eliminación

Peligrosos
2022 TON
27,10 
ton

2021 TON
31,10 
ton

Carvajal Pulpa y Papel Col
destinados 

a eliminación
No peligrosos

2022 TON
661 
ton

2021 TON
966,40
ton

Carvajal Pulpa y Papel Col
destinados 

a eliminación
Peligrosos

2022 TON
0,070
ton

2021 TON
0,068
ton

RESIDUOS PELIGROSOS 

Hitos y aprendizajes

(Toneladas)

2022 20202021

1,6
34,3

31,3
27,1
4,5

2,8

Aprovechados

Celdas de seguridad
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2022
METAS

A corto plazo
(0 a 2 años)

Para el 2023 tenemos proyectado realizar el 
aprovechamiento del 21% de todos nuestros 
subproductos en otras cadenas productivas. 

Desarrollar una cadena productiva donde se realice el 
uso del hollín como materia prima en la producción de 
cemento en la región.

Tenemos proyectado desarrollar una planta donde se 
transformen nuestros residuos orgánicos acumulados, 
los cuales serán utilizados para generar material 
orgánico que permita la recuperación de suelos. 

En el 2025 aprovechar el 35% de los subproductos en 
otras cadenas productivas.

La compañía continuará en la búsqueda de nuevas 
oportunidades de aprovechamiento de nuestros residuos 
como materia prima para otros procesos productivos, ya 
que nuestro reto es que para el 2027 es que podamos 
incorporar el 40% de los residuos generados  

A largo Plazo
(6 años o más) 

A mediano Plazo
(3 a 5 años ) 

Esperamos que en el 2030 se utilice el 45% de los 
subproductos.

La realización de este tipo de actividad nos permite impactar 
de forma positiva el cuidado del medio ambiente al sustituir 
el uso de recursos no renovables por nuestros subproductos. 
Además, impulsa el crecimiento económico en la región al 
desarrollar nuevos procesos de transformación.

Los residuos llevados a celda de seguridad 
durante el año del informe fueron: 

27,1
Toneladas

2,8
Toneladas

4,5
 toneladas en el 2022.

12,8%
 versus el 2021. 

presentando 
una 
reducción del 

aprovechadas en el 
2021 a un total de

Además, aumentamos el aprovechamiento 
de residuos de aparatos eléctricos y 
electrónicos pasando de: 
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MEMORANDO
DE VERIFICACIÓN

 
DECLARACIÓN DE CONFORMIDAD E 

INFORME DE VERIFICACIÓN INDEPENDIENTE PARA MEMORIAS DE 
SOSTENIBILIDAD GRI 

 
 

 

Informe de Sostenibilidad 2022 – Carvajal Pulpa y Papel  
CARVAJAL PULPA Y PAPEL S.A. 

 
Este informe ha sido preparado exclusivamente en interés de la empresa CARVAJAL PULPA Y 
PAPEL S.A. 
 
Se ha realizado la revisión de la adaptación de los contenidos del Informe de Sostenibilidad 2022 
– Carvajal Pulpa y Papel de la empresa CARVAJAL PULPA Y PAPEL S.A. de acuerdo a lo 
señalado en la Guía para la elaboración de Memorias de Sostenibilidad de Global Reporting Initiative 
– Estándar GRI Universal y el procedimiento para la verificación de informes de sostenibilidad 
elaborada por Icontec.  
 
La preparación, el contenido y la declaración de modalidad “De referencia” del Informe verificado, es 
responsabilidad de la dirección de la empresa CARVAJAL PULPA Y PAPEL S.A.; así como definir, 
adaptar y mantener los sistemas de gestión y el control interno de los que se obtiene la información.  
 
Nuestra responsabilidad es emitir un informe independiente basado en los procedimientos aplicados 
en nuestra revisión limitada, la cual se planeó y se llevó a cabo de acuerdo con el protocolo para el 
Servicio de Verificación de Reportes de Sostenibilidad de Icontec, basado en las directrices del GRI. 
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DECLARACIÓN DE CONFORMIDAD E 

INFORME DE VERIFICACIÓN INDEPENDIENTE PARA MEMORIAS DE 
SOSTENIBILIDAD GRI 

 
 

 

Informe de Sostenibilidad 2022 – Carvajal Pulpa y Papel  
CARVAJAL PULPA Y PAPEL S.A. 

 
Este informe ha sido preparado exclusivamente en interés de la empresa CARVAJAL PULPA Y 
PAPEL S.A. 
 
Se ha realizado la revisión de la adaptación de los contenidos del Informe de Sostenibilidad 2022 
– Carvajal Pulpa y Papel de la empresa CARVAJAL PULPA Y PAPEL S.A. de acuerdo a lo 
señalado en la Guía para la elaboración de Memorias de Sostenibilidad de Global Reporting Initiative 
– Estándar GRI Universal y el procedimiento para la verificación de informes de sostenibilidad 
elaborada por Icontec.  
 
La preparación, el contenido y la declaración de modalidad “De referencia” del Informe verificado, es 
responsabilidad de la dirección de la empresa CARVAJAL PULPA Y PAPEL S.A.; así como definir, 
adaptar y mantener los sistemas de gestión y el control interno de los que se obtiene la información.  
 
Nuestra responsabilidad es emitir un informe independiente basado en los procedimientos aplicados 
en nuestra revisión limitada, la cual se planeó y se llevó a cabo de acuerdo con el protocolo para el 
Servicio de Verificación de Reportes de Sostenibilidad de Icontec, basado en las directrices del GRI. 
 
El alcance del compromiso de aseguramiento se desarrolló según lo acordado con Icontec. Incluyó 
la verificación de una muestra de las actividades descritas en el reporte y, una revisión de la 
aplicación de los principios y los contenidos básicos generales y específicos que presentan el 
desempeño en sostenibilidad del periodo 2022-01-01 al 2022-12-31. 
 
Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de revisión y verificación de la información presentada en el 
Informe de Sostenibilidad 2022 – Carvajal Pulpa y Papel, que nos permite emitir una conclusión 
sobre la naturaleza y alcance del cumplimiento de los principios de transparencia por parte de la 
organización y una conclusión sobre la fiabilidad de sus estándares generales.  
 
El trabajo de revisión ha consistido en la recopilación de evidencias, e incluyó entrevistas 
confirmatorias en los diversos procesos de la empresa, responsables de la determinación de 
materialidad y del enfoque de gestión que han participado en la elaboración del Informe de 
sostenibilidad. El énfasis recayó en la fiabilidad de la información. 
 
La verificación externa fue conducida por el equipo de Icontec entre el 2023-03-15 al 2023-03-17 de 
manera remota.  
 
A continuación, se describen los procedimientos analíticos y pruebas de revisión por muestreo, que 

 
DECLARACIÓN DE CONFORMIDAD E 

INFORME DE VERIFICACIÓN INDEPENDIENTE PARA MEMORIAS DE 
SOSTENIBILIDAD GRI 
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El trabajo de revisión ha consistido en la recopilación de evidencias, e incluyó entrevistas 
confirmatorias en los diversos procesos de la empresa, responsables de la determinación de 
materialidad y del enfoque de gestión que han participado en la elaboración del Informe de 
sostenibilidad. El énfasis recayó en la fiabilidad de la información. 
 
La verificación externa fue conducida por el equipo de Icontec entre el 2023-03-15 al 2023-03-17 de 
manera remota.  
 
A continuación, se describen los procedimientos analíticos y pruebas de revisión por muestreo, que 
se aplicaron para alcanzar nuestras conclusiones: 
 

� Lectura y revisión previa del Informe de Sostenibilidad 2022 – Carvajal Pulpa y Papel 
terminado; para la revisión de las actividades realizadas por CARVAJAL PULPA Y PAPEL 
S.A. con relación y consideración de sus partes interesadas, así como la cobertura, relevancia 
e integridad de la información en función del entendimiento de la empresa de los 
requerimientos de sus grupos de interés. 

� Elaboración del plan de verificación, enviado a la empresa el 2023-03-11.  

 
DECLARACIÓN DE CONFORMIDAD E 

INFORME DE VERIFICACIÓN INDEPENDIENTE PARA MEMORIAS DE 
SOSTENIBILIDAD GRI 

 
 

 

� Análisis de la adaptación de los contenidos del Informe usando como referencia la “Guía para 
la Elaboración de Memorias de Sostenibilidad” del Global Reporting Initiative – Estándar GRI 
Universal. 

� Reuniones con el personal responsable de los diferentes contenidos que integran el Informe, 
para conocer los enfoques de gestión aplicados y obtener la información necesaria para la 
verificación externa. Se desarrollaron 9 entrevistas con cada uno de los procesos 
responsables de las actividades, seleccionados en nuestro ejercicio de verificación los días 
2023-03-22 al 2023-03-24. 

� Análisis del proceso de diseño del Informe de Gestión y de los procesos para recopilar y 
validar los datos, así como revisión de la información relativa a los enfoques de gestión 
aplicados a los contenidos reportados, realizado el 2023-03-22 al 2023-03-24. 

� Comprobación, mediante la selección de una muestra, de la información cuantitativa y 
cualitativa de los contenidos básicos incluidos en el Informe, y comprobación de que los que 
corresponden con los criterios establecidos en la Guía. Dicha comprobación incluyó: 
 

o Principios para la elaboración de informes 
o Contenidos generales GRI 2 
o Temas materiales GRI 3 
o Económicos: 201-1, 205-1, 205-2, 205-3, 206-1 
o Ambientales: 302-1, 302-4, 303-1, 303-3, 303-4, 303-5, 305-1, 305-2, 305-4, 305-5, 
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2023-03-22 al 2023-03-24. 
� Análisis del proceso de diseño del Informe de Gestión y de los procesos para recopilar y 

validar los datos, así como revisión de la información relativa a los enfoques de gestión 
aplicados a los contenidos reportados, realizado el 2023-03-22 al 2023-03-24. 

� Comprobación, mediante la selección de una muestra, de la información cuantitativa y 
cualitativa de los contenidos básicos incluidos en el Informe, y comprobación de que los que 
corresponden con los criterios establecidos en la Guía. Dicha comprobación incluyó: 
 

o Principios para la elaboración de informes 
o Contenidos generales GRI 2 
o Temas materiales GRI 3 
o Económicos: 201-1, 205-1, 205-2, 205-3, 206-1 
o Ambientales: 302-1, 302-4, 303-1, 303-3, 303-4, 303-5, 305-1, 305-2, 305-4, 305-5, 

306-2, 306-3, 306-4, 306-5. 
o Sociales: 401-1, 401-2, 401-3, 403-1, 403-2, 403-9, 403-10, 404-1, 404-2, 404-3. 

� No verificaron grupos de interés.  
 
Conclusión: 
 
Como resultado de nuestra revisión limitada se concluye que el Informe de Sostenibilidad 2022 – 
Carvajal Pulpa y Papel de la empresa CARVAJAL PULPA Y PAPEL S.A.  ha sido preparado, en 
todos sus aspectos significativos, utilizando como referencia la “Guía Para la Elaboración de 
Memorias de Sostenibilidad” del Global Reporting Initiative – Estándar GRI Universal, cumple con los 
principios para su elaboración, y es fiable de acuerdo con los procedimientos realizados. No existe 
información que nos haga creer que los aspectos revisados descritos contienen errores significativos. 
  
El alcance de una revisión limitada es substancialmente inferior a una auditoría. Por lo tanto, no 
proporcionamos opinión de auditoría sobre el Informe de Sostenibilidad 2022 – Carvajal Pulpa y 
Papel. 
 
Se le ha entregado a la organización un informe detallado de los aspectos por mejorar para la 
realización del informe, encontrados en nuestro ejercicio de verificación.  
 
Independencia: 
 
Condujimos el trabajo de acuerdo con los lineamientos establecidos en nuestro código de ética, el 
cual requiere, entre otros requisitos, que los miembros del equipo de verificación, como la firma de 
aseguramiento, sea independiente del cliente asegurado incluyendo los que no han sido involucrados 
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en el reporte escrito. El código también incluye requisitos detallados para asegurar el 
comportamiento, integridad, objetividad, competencia profesional, debido cuidado profesional, 
confidencialidad y comportamiento profesional de los verificadores. Icontec Internacional tiene 
sistemas y procesos implementados para monitorear el cumplimiento con el código y para prevenir 
conflictos relacionados con la independencia. 
 
Restricciones de uso y distribución: 
 
El presente informe ha sido preparado exclusivamente para efectos de dar aseguramiento sobre el 
contenido del Informe de Sostenibilidad 2022 – Carvajal Pulpa y Papel de la empresa CARVAJAL 
PULPA Y PAPEL S.A., para el ejercicio anual terminado 2023-03-24; de acuerdo con lo señalado 
en el procedimiento para la verificación de informes de sostenibilidad elaborado por Icontec 
Internacional y no puede ser destinado para ningún otro propósito. 
 
Nuestro informe se realiza única y exclusivamente para su presentación ante las partes interesadas 
lectores del Informe de Sostenibilidad 2022 – Carvajal Pulpa y Papel y no debe ser distribuido o 
utilizado por otras partes. 
 
 
ICONTEC Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificación  
 
 
 
 
 
 
Juan Felipe Mora Arroyave 
Director Regional 
Fecha 2023-05-02 
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TABLA 
GRI



Carvajal Pulpa y Papel ha presentado la información citada en este índice 
de contenidos GRI para el período comprendido entre el 1 de enero y el 
31 de diciembre de 2022, utilizando como referencia los Estándares GRI. 

Declaración de uso 

GRI 1 usado GRI 1: Fundamentos 2021 

Índice de contenido GRI - REPORTE DE SOSTENIBILIDAD CARVAJAL PULPA Y PAPEL

GRI 2-1: Detalles organizacionales
GRI 2-2: Entidades incluidas en la presentación de informes de sostenibilidad
GRI 2-3: Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto
GRI 2-4: Actualización de la información

GRI 2-5: Verificación externa
GRI 2-6: Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales
GRI 2-7: Empleados
GRI 2-8: Trabajadores que no son empleados
GRI 2-9: Estructura de gobernanza y composición
GRI 2-10: Designación y selección del máximo órgano de gobierno
GRI 2-11:  Presidente del máximo órgano de gobierno
GRI  2-14: Función del máximo órgano de gobierno en la presentación de 
                       informes de sostenibilidad
GRI 2-15: Conflictos de interés
GRI 2-16: Comunicación de inquietudes críticas
GRI 2-22: Declaración sobre la estrategia de desarrollo sostenible
GRI 2-23: Compromisos y políticas

GRI 2-24: Incorporación de los compromisos y políticas
GRI 2-26: Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes
GRI 2-27: Cumplimiento de la legislación y las normativas
GRI 2-28: Afiliación a asociaciones

Acerca de Carvajal Pulpa y Papel
Carvajal Pulpa y Papel S.A.
Acerca de este reporte
No se presentaron actualizaciones de la 
información presentada en periodos objeto 
de informes anteriores.
Acerca de este reporte
Acerca de Carvajal Pulpa y Papel
Compromiso y cultura organizacional
Compromiso y cultura organizacional
Gobierno corporativo, ética y cumplimiento
Gobierno corporativo, ética y cumplimiento
Gobierno corporativo, ética y cumplimiento
Acerca de este reporte

Gobierno corporativo, ética y cumplimiento
Gobierno corporativo, ética y cumplimiento
Carta del presidente
Acerca de Carvajal Pulpa y Papel
Estrategia y Sostenibilidad 
Acerca de Carvajal Pulpa y Papel
Línea ética
Gobierno corporativo, ética y cumplimiento
Acerca de Carvajal Pulpa y Papel

Pág. 7
Pág. 7
Pág. 4

Tabla GRI

Pág. 4
Pág. 7
Pág. 44
Pág. 44
Pág. 23
Pág. 24
Pág. 23
Pág. 4

Pág. 26
Pág. 26
Pág. 5
Pág. 11
Pág. 15
Pág. 11
Pág. 26
Pág. 29
Pág. 13

Contenidos generales 
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GRI 2-29: Enfoque para la participación de los grupos de interés
GRI 2-30: Convenios de negociación colectiva

GRI 3-1: Proceso de determinación de los temas materiales
GRI 3-2: Lista de temas materiales
GRI 3-3: Gestión de los temas materiales

Estrategia y sostenibilidad
Estrategia y sostenibilidad
Gobierno Corporativo Ética y Cumplimiento
Desempeño económico
Creación de valor, transformación e innovación
Compromiso y cultura organizacional
Salud y seguridad en el trabajo
Desarrollo de comunidades
Gestión ambiental
Cambio climático
Economía circular

Estrategia y sostenibilidad
Convenios de negociación colectiva
En Carvajal Pulpa y Papel S.A., contamos 
con el convenio de negociación colectiva 
llamado Sintrapulcar el cual cubre al 11% 
del total de nuestros empleados.

Temas materiales

GRI 201-1: Valor económico directo generado y distribuido
GRI 205-1: Operaciones evaluadas para riesgos 
                         relacionados con la corrupción
GRI 205-2: Comunicación y formación sobre 
                        políticas y procedimientos anticorrupción
GRI 205-3: Casos de corrupción confirmados y medidas tomadas
GRI 206-1: Acciones jurídicas relacionadas con la competencia 
desleal y las prácticas monopólicas y contra la libre competencia

Desempeño económico
Gobierno corporativo, ética y cumplimiento

Gobierno corporativo, ética y cumplimiento

Gobierno corporativo, ética y cumplimiento
Gobierno corporativo, ética y cumplimiento

GRI 200: Dimensión económica

Pág. 17

Tabla GRI

Pág. 16
Pág. 16
Pág. 23
Pág. 31
Pág. 34
Pág. 39
Pág. 47
Pág. 53
Pág. 65
Pág. 70
Pág. 74

Pág. 32
Pág. 28 

Pág. 29 

Pág. 29
Pág. 29
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GRI 401-1: Nuevas contrataciones de empleados 
                        y rotación del personal
GRI 401-2: Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no 
                        se dan a los empleados a tiempo parcial o temporales
GRI 401-3: Permiso parental
GRI 403-1: Sistema de gestión de la salud y la seguridad en el trabajo
GRI 403-2: Identificación de peligros, evaluación de riesgos e 
                        investigación de incidentes
GRI 403-9: Lesiones por accidente laboral
GRI 403-10: Las dolencias y enfermedades laborales
GRI 404-1: Promedio de horas de formación al año por empleado
GRI 404-2: Programas para desarrollar las competencias de los 
                        empleados y programas de ayuda a la transición
GRI 404-3: Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones 
                        periódicas del desempeño y desarrollo

GRI 302-1: Consumo energético dentro de la Organización 
GRI 303-1: Interacción con el agua como recurso compartidoz
GRI 303-4: Vertidos de agua
GRI 303-5: Consumo de agua
GRI 305-1: Emisiones directas de GEI (Alcance 1)
GRI 305-2: Emisiones indirectas de GEI asociadas a la energía (Alcance 2)
GRI 305-4: Intensidad de las emisiones GEI
GRI 305-5: Reducción de las emisiones de GEI
GRI 306-3: Residuos generados
GRI 306-4: Residuos no destinados a eliminación
GRI 306-5: Residuos destinados a eliminación

Compromiso y cultura organizacional

Compromiso y cultura organizacional

Compromiso y cultura organizacional
Salud y seguridad en el trabajo
Salud y seguridad en el trabajo

Salud y seguridad en el trabajo
Salud y seguridad en el trabajo
Compromiso y cultura organizacional
Compromiso y cultura organizacional

Compromiso y cultura organizacional

Gestión ambiental
Gestión ambiental
Gestión ambiental
Gestión ambiental
Cambio climático
Cambio climático
Cambio climático
Cambio climático
Economía Circular
Economía circular
Economía circular

GRI 400: Dimensión social

GRI 300: Dimensión ambiental

Pág. 44

Pág. 45

Pág. 46
Pág. 49
Pág. 49

Pág. 50
Pág. 50
Pág. 43
Pág. 43

Pág. 43

Pág. 66-67
Pág. 68
Pág. 69
Pág. 68
Pág. 72
Pág. 72
Pág. 72
Pág. 72
Pág. 75
Pág. 75
Pág. 75
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